TARYFY
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA ]
W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

obowigzujace na terenie dziatania Zwigzku Miedzygminnego
,Gospodarka Komunalna”,
z siedzibg w Chrzanowie
utworzonego przez Gminy Chrzanéw, Libigz, Trzebinia
na okres 3 lat



Spis tresci:

© a0k~ 0w N e

Informacje ogolne

Rodzaj prowadzonej dziatalno$ci

Rodzaj i struktura taryfy

Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Rodzaje i wysokosci cen i stawek optat

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia

nieruchomos$ci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych
taryfowych grup odbiorcéw

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcoéw ushug

str.

o A W W

20
21

21
21



1. Informacje ogolne

Niniejsze taryfy stanowig zestawienie cen i stawek opfat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw obowigzujace na terenie dziatania Zwigzku
Miedzygminnego ,,Gospodarka Komunalna” (zrzeszajacego Gminy Chrzanéw, Libigz,
Trzebinia) na okres 3 lat. Taryfy okreslaja takze warunki ich stosowania.

Taryfy zostaly opracowane na podstawie przepisow ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst jednolity -
Dz. U.z 2024 ., poz. 757 z p6zniejszymi zmianami) zwanej dalej Ustawg oraz Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018r. w sprawie
okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $cickow (tekst jednolity - Dz. U. z 2022 r.,
poz. 1074 z pdzniejszymi zmianami) zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny 1 stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow $wiadczonych przez
Wodociagi Chrzanowskie Sp. z 0.0., zwanej dalej Przedsi¢biorstwem, na terenie dzialania
Zwiazku Migdzygminnego ,,Gospodarka Komunalna”, z wylaczeniem odbiorcéw ustug
hurtowych, wod opadowych 1 roztopowych odprowadzanych wydzielong kanalizacja
deszczowa.

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje takze cen¢ za wode pobrang z publicznych
studni i zdrojow ulicznych, wod¢ zuzyta do =zasilania publicznych fontann i na cele
przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i terenéw zielonych.

2. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci

Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzania $ciekOw na podstawie zezwolenia wydanego przez Zarzad
Miedzygminnego Zwiazku Chrzanowa, Libigza, Trzebini ,,Gospodarka Komunalna”
w Chrzanowie Nr 1/2002 z dnia 21 listopada 2002r. wraz ze zmianami wprowadzonymi
Decyzja Nr 1/2012 z dnia 19 marca 2012 r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatania Przedsigbiorstwa stanowi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie
wody ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowg, za pomocg urzadzen wodociggowych,
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw: odprowadzanie i o0czyszczanie
sciekow dostarczonych przez ustugobiorcéw, z ktorymi zawarto umowe, za pomoca
urzadzen kanalizacyjnych.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow
Przedsigbiorstwo prowadzi dzialalno$¢:

1) Obrobka i usuwanie odpaddéw innych niz niebezpiecznych,

2) Wywoz nieczystosci ciektych,

3) Roboty zwigzane z budowg rurociggdw przesytowych i sieci rozdzielczych,

4) Wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych,

5) Dziatalno$¢ w zakresie inzynierii i zwigzane z nig doradztwo techniczne,

6) Roboty zwigzane z budowa drog,

7) Badania i analizy techniczne.



Przedsigbiorstwo pobiera wode z wlasnych uje¢ wody oraz kupuje od podmiotoéw
zewngtrznych, zgodnie z zawartymi umowami.

3. Rodzaj i struktura taryfy

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury
taryf, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢
I zbiorowego odprowadzania Sciekow (§ 13 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje
| struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia taryfowego.

Przy rozliczeniach za zbiorowe zaopatrzenie w wode dla odbiorcow ustug obowigzuje
taryfa niejednolita wielocztonowa sktadajgca si¢ z:

— ceny — wyrazonej w zlotych za 1 m® dostarczonej wody

— stawki optaty abonamentowej — Wyrazonej w ztotdéwkach na odbiorce ustug na okres
rozliczeniowy, ktéra odbiorca ustug zobowiazany jest regulowaé niezaleznie od ilo$ci
pobranej wody lub catkowity brak poboru wody.

Zroznicowanie ceny 1 m® dostarczonej wody wynika:

1) zréznicy w wysokosci stawki optaty za ustugi wodne:

a) jako woda do celow realizacji zadan wilasnych gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludnosci w wod¢ przeznaczong do picia przez ludzi,

b) jako woda do celéw poboru, uzdatniania i dostarczania wody, woda przeznaczona
na potrzeby zaopatrzenia w wode podmioty publiczne, podmioty gospodarcze,
podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,

2) woda dla przemystu to woda kupowana od zewngetrznych dostawcow.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw dla odbiorcow ustug obowigzuje taryfa
niejednolita wielocztonowa sktadajaca si¢ z:
—  ceny wyrazonej w ztotych za 1 m® odprowadzonych $ciekow
— stawki oplaty abonamentowej — wyrazonej w ztotowkach na odbiorcg ustug na okres
rozliczeniowy, ktéra odbiorca ustug zobowigzany jest regulowaé niezaleznie od ilosci
odprowadzonych $ciekow lub catkowitego braku sciekow odprowadzonych.

Optata abonamentowa wyliczona jest oddzielnie dla odbiorcéw ustug rozliczanych
w zakresie dostarczania wody i oddzielnie dla odbiorcéw uslug rozliczanych w zakresie
odprowadzania $ciekow.

Opflata abonamentowa obejmuje koszty zwigzane z odczytem, rozliczeniem oraz gotowos$¢

urzadzen do $wiadczenia ustug w zakresie dostarczania wody albo odprowadzania Sciekow.

Gotowos¢ do $wiadczenia ustug to koszty zwigzane z utrzymaniem urzadzen wodociggowych

i urzadzen kanalizacyjnych. Stawka optaty abonamentowej uwzglgdnia okres rozliczeniowy,

sposob dokonanych rozliczen, forme¢ wystawienia faktury (faktura tradycyjna, e-faktura).

Stawka optaty abonamentowej dla odbiorcéw rozliczanych w zakresie dostarczania wody

zawiera:

1) dla odbiorcéw rozliczanych na podstawie wodomierza glownego — Kkoszty odczytu
wodomierza gtdwnego, rozliczenia z odbiorcg oraz koszty zwigzane z gotowos$cig urzadzen
wodociggowych.

2) dla odbiorcéw korzystajacych z lokali w budynkach wielolokalowych — koszty odczytu
wodomierza, rozliczenia z odbiorca.

3) dla odbiorcow rozliczanych na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody — koszty
rozliczenia z odbiorcg 1 koszty zwigzane z gotowoscig urzadzen wodociggowych.



Grupy taryfowe — woda na cele przeciwpozarowe zgodnie z art. 22 ustawy — uwzglednia ceng
1 m® wody dostarczonej oraz stawke optaty abonamentowej, ktora obliczono na podstawie
okresu rozliczeniowego, sposobu okreslenia ilosci wody pobranej, formy wystawienia faktury
oraz kosztéw utrzymania w gotowosci hydrantéw p.poz.

Stawka optaty abonamentowej dla odbiorcow rozliczanych w zakresie odprowadzania $ciekow

zawiera:

1) dla odbiorcéw rozliczanych za odprowadzane $cieki na podstawie wodomierza gtownego
lub urzadzenia pomiarowego oraz wodomierza dodatkowego, mierzacego ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej — koszty odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
rozliczenia z odbiorcg oraz koszty zwigzane z gotowos$cig urzadzen kanalizacyjnych

2) dla odbiorcéw korzystajacych z lokali w budynkach wielolokalowych — koszty odczytu
wodomierza i rozliczenia z odbiorca.

3) dla odbiorcéw rozliczanych na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody i $ciekow —
koszty rozliczenia z odbiorca i koszty zwigzane z gotowos$cia urzadzen kanalizacyjnych.

Majac na wzgledzie powyzsze, Przedsigbiorstwo dokonalo wyboru taryfy wieloczionowej
niejednolitej zar6wno w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, jak i zbiorowego
odprowadzania Sciekow.

4. Taryfowe grupy odbiorcow uslug

Spotka na potrzeby wniosku taryfowego ustala taryfowe grupy odbiorcow uwzgledniaja
charakter dostarczanej wody lub odprowadzanych $ciekéw oraz dlugosci okresu
rozliczeniowego 1 sposob rozliczania za §wiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, cel poboru wody oraz stawke optat za ushugi
wodne.

Spotka dokonata alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcéw, uwzgledniajagc lokalne
uwarunkowania.

Taryfowe grupy odbiorcow dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania
$ciekow przedstawia tabela 1 i tabela 2.

Tabela 1
Taryfowe grupy odbiorcow ustug — zbiorowe zaopatrzenie w wode
Taryfowa Symbol
Grupa Wyszczeg6lnienie - Opis grupy odbiorcy ustug
Odbiorcow| 9"PY
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wod¢ przeznaczong
do spozycia przez ludzi bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug w zakresie
1 WODO01 | zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczani na podstawie odczytu wodomierza
glownego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy fakture
tradycyjna.
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wodg¢ przeznaczong
do spozycia przez ludzi bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug w zakresie
2 woD02| ", . SR . : . .
zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczani na podstawie odczytu wodomierza
glownego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy e-fakture.
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wodg¢ przeznaczong
3 WODO03 | do spozycia przez ludzi bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczani na podstawie odczytu wodomierza




glownego w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy fakture
tradycyjna.

WODO04

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wodg przeznaczong
do spozycia przez ludzi bedacy jednoczes$nie odbiorcami ustug z zakresu
zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczani na podstawie odczytu wodomierza
gléwnego w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy e-fakture.

WODO05

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wodg przeznaczong
do spozycia przez ludzi , rozliczani na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym otrzymujgcy fakturg tradycyjng.

WODO06

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wodg¢ przeznaczong
do spozycia przez ludzi rozliczani na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy e-fakture.

WODO07

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wodg przeznaczong
do spozycia przez ludzi , rozliczani na podstawie odczytu wodomierza glownego w
dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy fakture tradycyjna.

WODO08

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wod¢ przeznaczong
do spozycia przez ludzi , rozliczani na podstawie odczytu wodomierza gtownego w
dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy e-fakturg.

WODO09

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wod¢ przeznaczong
do spozycia przez ludzi , bedacy jednoczes$nie odbiorcami ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczani na podstawie wodomierza w lokalu
w budynku wielolokalowym w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym
otrzymujacy fakture tradycyjna.

10

WOD10

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wodg przeznaczong
do spozycia przez ludzi bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekdw, rozliczani na podstawie wodomierza w lokalu
w budynku wielolokalowym w jednomiesi¢cznym okresie rozliczeniowym
otrzymujacy e-fakture.

11

WOD11

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wodg¢ przeznaczong
do spozycia przez ludzi bedacy jednoczes$nie odbiorcami ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczani na podstawie wodomierza w lokalu
w budynku wielolokalowym w dwumiesi¢cznym okresie rozliczeniowym
otrzymujacy fakture tradycyjna.

12

WOD12

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wodg¢ przeznaczong
do spozycia przez ludzi bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczani na podstawie wodomierza w lokalu
w budynku wielolokalowym w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym
otrzymujacy e-fakture.

13

WOD13

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wodg¢ przeznaczong
do spozycia przez ludzi bedacy jednoczes$nie odbiorcami ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczani na podstawie przecigetnych norm
zuzycia wody w jednomiesi¢cznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy fakture
tradycyjna.

14

WOD14

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wodg przeznaczong
do spozycia przez ludzi bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczani na podstawie przecigtnych norm
zuzycia wody w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy e-fakture.

15

WOD15

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wodg przeznaczong
do spozycia przez ludzi bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczani na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy fakture
tradycyjna.




16

WOD16

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wodg przeznaczong
do spozycia przez ludzi bedacy jednoczes$nie odbiorcami ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczani na podstawie przecigtnych norm
zuzycia wody w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy e-fakturg.

17

WOD17

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wodg¢ przeznaczona
do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody
w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy fakture tradycyjng.

18

WOD18

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wodg przeznaczong
do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy e-fakture.

19

WOD19

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wod¢ przeznaczong
do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody
w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy fakture tradycyjna.

20

WOD20

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, pobierajacy wodg¢ przeznaczong
do spozycia przez ludzi, rozliczani na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody
w dwumiesi¢cznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy e-fakture.

21

WOD21

Przedsi¢biorstwa i1 zaktady przetworcze, wytworcze, spozywcze, farmaceutyczne,
przemystowe, gornicze, wydobywcze, gazownicze, wytworcy energii elektrycznej,
energii cieplnej, budownictwo, piekarnie, zaktady cukiernicze, pralnie, myjnie
samochodowe, woda zuzyta na cele produkcyjne, eksploatacyjne, administracyjne i
socjalne zaktadow, przedsigbiorstw, rozliczani na podstawie odczytu wodomierza
gléwnego w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekdw w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy
fakture tradycyjna.

22

WOD22

Przedsiebiorstwa i zaktady przetworcze, wytwdrcze, spozywcze, farmaceutyczne,
przemystowe, gornicze, wydobywcze, gazownicze, wytworcy energii elektryczne;,
energii cieplnej, budownictwo, piekarnie, zaktady cukiernicze, pralnie, myjnie
samochodowe, woda zuzyta na cele produkcyjne, eksploatacyjne, administracyjne i
socjalne zaktadow, przedsigbiorstw, rozliczani na podstawie odczytu wodomierza
glownego w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekdw w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy
e-fakture.

23

WOD23

Przedsi¢biorstwa i1 zaktady przetworcze, wytworcze, spozywceze, farmaceutyczne,
przemystowe, gornicze, wydobywcze, gazownicze, wytworcy energii elektryczne;,
energii cieplnej, budownictwo, piekarnie, zaktady cukiernicze, pralnie, myjnie
samochodowe, woda zuzyta na cele produkcyjne, eksploatacyjne, administracyjne i
socjalne zaktadow, przedsigbiorstw, rozliczani na podstawie odczytu wodomierza
gléwnego w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy
fakture tradycyjna.

24

WOD24

Przedsi¢biorstwa i1 zaktady przetworcze, wytworcze, spozywceze, farmaceutyczne,
przemystowe, gornicze, wydobywcze, gazownicze, wytworcy energii elektrycznej,
energii cieplnej, budownictwo, piekarnie, zaktady cukiernicze, pralnie, myjnie
samochodowe, woda zuzyta na cele produkcyjne, eksploatacyjne, administracyjne i
socjalne zaktadow, przedsigbiorstw, rozliczani na podstawie odczytu wodomierza
glownego w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy
e-fakturg.

25

WOD25

Przedsigbiorstwa i zaktady przetworcze, wytworcze, spozywcze, farmaceutyczne,
przemystowe, gornicze, wydobywcze, gazownicze, wytworcy energii elektrycznej,
energii cieplnej, budownictwo, piekarnie, zaktady cukiernicze, pralnie, myjnie
samochodowe, woda zuzyta na cele produkcyjne, eksploatacyjne, administracyjne i
socjalne zaktadow, przedsigbiorstw, rozliczani na podstawie odczytu wodomierza




glownego w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode jednomiesi¢cznym okresie
rozliczeniowym otrzymujacy fakturg tradycyjna.

26

WOD26

Przedsiebiorstwa i1 zaktady przetworcze, wytworcze, spozywcze, farmaceutyczne,
przemystowe, gornicze, wydobywcze, gazownicze, wytworcy energii elektryczne;,
energii cieplnej, budownictwo, piekarnie, zaklady cukiernicze, pralnie, myjnie
samochodowe, woda zuzyta na cele produkcyjne, eksploatacyjne, administracyjne i
socjalne zaktadow, przedsigbiorstw, rozliczani na podstawie odczytu wodomierza
gtéwnego w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym otrzymujacy e-fakturg.

27

WOD27

Przedsiebiorstwa i1 zaktady przetworcze, wytworcze, spozywcze, farmaceutyczne,
przemystowe, gornicze, wydobywcze, gazownicze, wytworcy energii elektryczne;,
energii cieplnej, budownictwo, piekarnie, zaktady cukiernicze, pralnie, myjnie
samochodowe, woda zuzyta na cele produkcyjne, eksploatacyjne, administracyjne i
socjalne zaktadow, przedsigbiorstw, rozliczani na podstawie odczytu wodomierza
gléwnego w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode w dwumiesiecznym okresie
rozliczeniowym otrzymujacy fakture tradycyjna.

28

WOD28

Przedsiebiorstwa i zaktady przetworcze, wytwdrcze, spozywcze, farmaceutyczne,
przemystowe, gornicze, wydobywcze, gazownicze, wytworcy energii elektryczne;,
energii cieplnej, budownictwo, piekarnie, zaktady cukiernicze, pralnie, myjnie
samochodowe, woda zuzyta na cele produkcyjne, eksploatacyjne, administracyjne i
socjalne zaktadow, przedsigbiorstw, rozliczani na podstawie odczytu wodomierza
gléwnego w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym otrzymujacy e-fakture.

29

WOD29

Pozostali odbiorcy ustug, pobierajacy wode przeznaczona do pozostatych celow,
rozliczani w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie
odczytu wodomierza gtownego w jednomiesi¢cznym okresie rozliczeniowym
otrzymujacy fakture tradycyjna.

30

WOD30

Pozostali odbiorcy ustug, pobierajacy wode przeznaczona do pozostatych celow,
rozliczani w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie
odczytu wodomierza gtownego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym
otrzymujacy e-fakture.

31

WOD31

Pozostali odbiorcy ustug, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych celow,
rozliczani w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie
odczytu wodomierza gtownego w dwumiesiccznym okresie rozliczeniowym
otrzymujacy fakture tradycyjna.

32

WOD32

Pozostali odbiorcy ustug, pobierajacy wode przeznaczona do pozostatych celow,
rozliczani w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania Sciekdw na podstawie
odczytu wodomierza gtownego w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym
otrzymujacy e-fakture.

33

WOD33

Pozostali odbiorcy ustug, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych celow,
rozliczani w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na podstawie odczytu
wodomierza gldwnego w jednomiesi¢cznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy
fakture tradycyjna.

34

WOD34

Pozostali odbiorcy ustug, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych celow,
rozliczani w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na podstawie odczytu
wodomierza gldwnego w jednomiesi¢cznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy
e-fakturg.

35

WOD35

Pozostali odbiorcy ustug, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych celow,
rozliczani w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na podstawie odczytu




wodomierza gtéwnego w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy
fakture tradycyjna.

Pozostali odbiorcy ustug, pobierajacy wode przeznaczona do pozostatych celow,

36 WOD36 rozliczani w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na podstawie odczytu

fakture.

37 WOD37 | informacji w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym dla Gminy Chrzanow
otrzymujacy e-fakture.

38 WOD38 | informacji w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym dla Gminy Trzebinia
otrzymujacy e-fakture.

39 WOD39 | informacji w jednomiesi¢cznym okresie rozliczeniowym dla Gminy Libigz
otrzymujacy e-fakture.

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w
wode oznaczaja odpowiednio:

a)
b)
c)
d)

faktura tradycyjna — faktura dostarczana za posrednictwem pracownika Przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub operatora pocztowego;

e-faktura — faktura dostarczana z wykorzystaniem S$rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglosc¢;

pozostali odbiorcy ustug — odbiorcy ustug niewskazani w grupach WO1 do WO28 oraz
WO37 do WO39

woda przeznaczona do spozycia przez ludzi — woda do celéw realizacji zadan wlasnych
gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludno$ci w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, o ktérej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego;

woda przeznaczona do pozostatych celow — woda do celow poboru, uzdatniania i
dostarczania wody, o ktérych mowa w art. 274 pkt 2 lit. za) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r.
Prawa wodnego;

przecigtne normy zuzycia wody — przecigtne normy zuzycia wody dla poszczegdlnych
odbiorcow ustug, ktore stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku
wodomierza, okreslone w drodze rozporzadzenia przez ministra wlasciwego do spraw
gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1
zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw; rozporzadzenie obowigzujace na dzien zlozenia
wniosku — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., Nr 8 poz. 70);

Tabela 2

Taryfowe grupy odbiorcow ustug — zbiorowe odprowadzanie Sciekow

Taryfowa
Symbol i . .
Grupa ru Wyszczegolnienie - Opis grupy odbiorcy ustug
Odbiorcow | 9"PY
Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania §ciekoOw bedacy
1 SCo1 jednoczesnie odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
rozliczani na podstawie odczytu wodomierza gldownego w jednomiesigcznym
okresie rozliczeniowym otrzymujacy fakture tradycyjna.
Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekoOw bedacy
2 SC02 |. o . . : .
jednoczesnie odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg,

wodomierza gtdéwnego w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy e-

Woda na cele przeciwpozarowe zgodnie z art. 22 ustawy, ilo§¢ wody na podstawie

Woda na cele przeciwpozarowe zgodnie z art. 22 ustawy, ilos¢ wody na podstawie

Woda na cele przeciwpozarowe zgodnie z art. 22 ustawy, ilo§¢ wody na podstawie




rozliczani na podstawie odczytu wodomierza gldownego w jednomiesigcznym
okresie rozliczeniowym otrzymujacy e-fakture.

SCO03

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania §ciekow bedacy
jednoczesnie odbiorcami ushug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
rozliczani na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym otrzymujacy fakture tradycyjna.

SC04

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania §ciekow bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode,
rozliczani na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego w dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym otrzymujacy e-fakture.

SCO05

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania §ciekow, rozliczani na
podstawie wodomierza lub urzadzenia pomiarowego w jednomiesigcznym
okresie rozliczeniowym otrzymujacy fakture tradycyjna.

SCO06

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania §ciekow, rozliczani na
podstawie wodomierza lub urzadzenia pomiarowego w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym otrzymujacy e-fakturg.

SCO7

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczani na
podstawie wodomierza lub urzadzenia pomiarowego w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym otrzymujacy fakturg tradycyjna.

SCO08

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczani na
podstawie wodomierza lub urzadzenia pomiarowego w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym otrzymujacy e-fakture.

SCO09

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania §ciekow bedacy
jednoczesnie odbiorcami ushug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
rozliczani na podstawie wodomierza w lokalu w budynku wielolokalowym w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy fakture tradycyjna.

10

SC10

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania §ciekow bedacy
jednoczesnie odbiorcami ushug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
rozliczani na podstawie wodomierza w lokalu w budynku wielolokalowym w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy e-fakture.

11

SC11

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania §ciekow bedacy
jednoczesnie odbiorcami ushug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
rozliczani na podstawie wodomierza w lokalu w budynku wielolokalowym w
dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy fakture tradycyjna.

12

SC12

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania §ciekow bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
rozliczani na podstawie wodomierza w lokalu w budynku wielolokalowym w
dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym otrzymujacy e-fakturg.

13

SC13

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania §ciekow bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg,
rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody w jednomiesigcznym
okresie rozliczeniowym otrzymujacy fakture tradycyjna.

14

SC14

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekoOw bedacy
jednocze$nie odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode,
rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody w jednomiesigcznym
okresie rozliczeniowym otrzymujacy e-fakture.

15

SC15

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania §ciekow bedacy
jednocze$nie odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodeg,
rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody w dwumiesi¢ecznym
okresie rozliczeniowym otrzymujacy fakture tradycyjna.

16

SC16

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania §ciekow bedacy
jednocze$nie odbiorcami ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode,
rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody w dwumiesi¢ecznym
okresie rozliczeniowym otrzymujacy e-fakturg.

10




Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczani na
podstawie przecietnych norm zuzycia wody w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym otrzymujacy fakture tradycyjna.

17 SC17

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczani na
podstawie przecietnych norm zuzycia wody w jednomiesigcznym okresie
rozliczeniowym otrzymujacy e-fakture.

18 SC18

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania §ciekow, rozliczani na
podstawie przecietnych norm zuzycia wody w dwumiesi¢ecznym okresie
rozliczeniowym otrzymujacy fakturg tradycyjna.

19 SC19

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania §ciekow, rozliczani na
podstawie przecietnych norm zuzycia wody w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym otrzymujacy e-fakture.

20 SC20

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcow ustug odprowadzania $ciekow

oznaczaja odpowiednio:

a) faktura tradycyjna — faktura dostarczana za posrednictwem pracownika Przedsi¢gbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub operatora pocztowego;

b) e-faktura — faktura dostarczana z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglosc¢;

C) przecigtne normy zuzycia wody — przecietne normy zuzycia wody dla poszczegdlnych
odbiorcéw ustug, ktore stanowia podstawe ustalania ilo$ci pobranej wody w razie braku
wodomierza, okreslone w drodze rozporzadzenia przez ministra wlasciwego do spraw
gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw; rozporzadzenie obowigzujace na dzien zlozenia
wniosku — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., Nr 8 poz. 70);

5. Rodzaje i wysokosci cen i stawek oplat

Wysokos¢ netto cen i stawek optat abonamentowych za dostarczanie wody i odprowadzanie
$ciekow dla poszczegdlnych grup taryfowych odbiorcéw przestawia tabela 3 i tabela 4.

Do cen netto 1 stawek oplaty abonamentowych netto zgodnie z §2 pkt. 1 1 6 Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018r. w sprawie
okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow, dolicza si¢ podatek od towaréw i
ustug (VAT), wprowadzony odrgbnymi przepisami zgodnie z obowigzujaca stawka.

Tabela 3
Wysokos¢ netto ceny i stawki oplat za dostarczona wode dla taryfowych grup odbiorcow

Taryfowa . . taryfaod 1 do taryfaod 13do | taryfaod 25 do
Grupa Rodzajeocel: tl stawek 12 miesigca 24 miesigca 36 miesigca Jednostka miary
Odbiorcéw P (stawka netto) (stawka netto) (stawka netto)
Cena wody 7,70 7,94 8,14 zi/m?3
! Stawka oplaty
abonamentowej 12,37 12,40 12,33 z¥/odbiorca/m-c
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Cena wody 7,70 7,94 8,14 ZH/md
2 Stawka oplat
awka oplaty 10,62 10,60 10,48 zbodbiorca/m-c
abonamentowej
Cena wody 7,70 7,94 8,14 ZH/md
3 Stawka oplat
awka oplaty 16,16 16,23 16,12 ztodbiorca/2m-ce
abonamentowej
Cena wody 7,70 7,94 8,14 zb/m?®
4 Stawka optat
Wka opfaly 14,41 14,43 14,27 zbodbiorca/2m-ce
abonamentowej
Cena wody 7,70 7,94 8,14 zb/m?®
S Stawka optat
awka opiaty 20,94 20,96 20,86 Zhodbiorca/m-c
abonamentowej
Cena wody 7,70 7,94 8,14 Zi/md
6 Stawka optat
awka oplaty 17,44 17,36 17,16 ztodbiorca/m-c
abonamentowej
Cena wody 7,70 7,94 8,14 ZH/md
! Stawka optat
awka oplaty 2474 24,80 24,66 ztodbiorca/2m-ce
abonamentowej
Cena wody 7,70 7,94 8,14 zt/m?®
8 Stawka optat
awka oplaty 21,24 21,20 20,95 zHodbiorca/2m-ce
abonamentowej
Cena wody 7,70 7,94 8,14 zt/m?®
9 Stawka optat
awka oplaty 8,57 8,57 8,54 zHodbiorca/m-c
abonamentowej
Cena wody 7,70 7,94 8,14 Z/md
10 Stawka optat
awka oplaty 6,82 6,77 6,68 zt/odbiorca/m-c
abonamentowej
Cena wody 7,70 7,94 8,14 Z/md
1 Stawka optat
awka oplaty 8,57 8,57 8,54 zt/odbiorca/2m-ce
abonamentowej
Cena wody 7,70 7,94 8,14 zt/m?®
12 Stawka optat
awka oplaty 6,82 6,77 6,68 zHodbiorca/2m-ce
abonamentowej
Cena wody 7,70 7,94 8,14 zt/m?®
13 Stawka oplat
awka oplaty 10,73 10,78 10,73 zbodbiorca/m-c
abonamentowej
Cena wody 7,70 7,94 8,14 zi/m?3
14 Stawka optat
awka oplaty 8,98 8,98 8,88 zt/odbiorca/m-c
abonamentowej
Cena wody 7,70 7,94 8,14 zi/m?3
15 Stawka optat
awka oplaty 14,53 14,61 14,53 zt/odbiorca/2m-ce
abonamentowej
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Cena wody 7,70 7,94 8,14 ZH/md
16 Stawka oplat
awka oplaty 12,77 12,81 12,67 ztodbiorca/2m-ce
abonamentowej
Cena wody 7,70 7,94 8,14 ZH/md
17 Stawka oplat
awka oplaty 17,66 17,73 17,67 ztodbiorca/m-c
abonamentowej
Cena wody 7,70 7,94 8,14 zb/m?®
18 Stawka optat
awka optaty 14,16 14,12 13,97 zbodbiorca/m-c
abonamentowej
Cena wody 7,70 7,94 8,14 zb/m?®
19 Stawka optat
awka opiaty 21,46 21,56 21,46 zHodbiorca/2m-ce
abonamentowej
Cena wody 7,70 7,94 8,14 Zi/md
20 Stawka optat
awka oplaty 17,96 17,95 17,76 zt/odbiorca/2m-ce
abonamentowej
Cena wody 9,14 9,46 9,72 ZH/md
21 Stawka optat
awka oplaty 12,37 12,40 12,33 zt/odbiorca/m-c
abonamentowej
Cena wody 9,14 9,46 9,72 zt/m?®
22 Stawka optat
awka oplaty 10,62 10,60 10,48 zHodbiorca/m-c
abonamentowej
Cena wody 9,14 9,46 9,72 zt/m?®
23 Stawka optat
awka oplaty 16,16 16,23 16,12 zHodbiorca/2m-ce
abonamentowej
Cena wody 9,14 9,46 9,72 Z/md
24 Stawka optat
awka oplaty 14,41 14,43 14,27 ztodbiorca/2m-ce
abonamentowej
Cena wody 9,14 9,46 9,72 Z/md
25 Stawka optat
awka oplaty 20,94 20,96 20,86 zt/odbiorca/m-c
abonamentowej
Cena wody 9,14 9,46 9,72 zt/m?®
26 Stawka optat
awka oplaty 17,44 17,36 17,16 zHodbiorca/m-c
abonamentowej
Cena wody 9,14 9,46 9,72 zt/m?®
27 Stawka oplat
awka oplaty 24,74 24,80 24,66 ztodbiorca/2m-ce
abonamentowej
Cena wody 9,14 9,46 9,72 zi/m?3
28 Stawka optat
awka oplaty 21.24 21,20 20,95 ztodbiorca/2m-ce
abonamentowej
29 Cena wody 7,76 8,00 8,20 zt/m?®
Stawka oplaty 12,37 12,40 12,33 Aodbiorca/m-c
abonamentowej
Cena wody 7,76 8,00 8,20 zi/m?3
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30 Stawka oplaty 10,62 10,60 10,48 zHodbiorca/m-c
abonamentowej
Cena wody 7,76 8,00 8,20 zb/m?®

31
Stawka oplaty 16,16 16,23 16,12 zHodbiorca/2m-c
abonamentowej
Cena wody 7,76 8,00 8,20 7b/m3

32
Stawka oplaty 1441 14.43 14.27 ZModbiorca/2m-ce
abonamentowej

23 Cena wody 7,76 8,00 8,20 zb/m?®
Stawka oplaty 20,94 20,96 20,86 zHodbiorca/m-c
abonamentowej
Cena wody 7,76 8,00 8,20 zb/m?®

34
Stawka oplaty 17.44 17,36 17.16 ZHodbiorca/m-C
abonamentowej

35 Cena wody 7,76 8,00 8,20 z/m?®
Stawka oplaty 24,74 24,80 24,66 Alodbiorca/2m-ce
abonamentowej

36 Cena wody 7,76 8,00 8,20 zb/m3
Stawka oplaty 21,24 21,20 20,95 Alodbiorca/2m-ce
abonamentowej
Cena wody 7,76 8,00 8,20 zt/m?®

37 Stawka oplat

awka oplaty 1184,56 1 215,09 1 223,51 zHodbiorca/m-c

abonamentowej
Cena wody 7,76 8,00 8,20 zt/m?®

38 Stawka oplat

awka oplaty 1184,56 1 215,09 1 223,51 zHodbiorca/m-c

abonamentowej
Cena wody 776 8.00 8.20 zt/m?®

39 1 ] 1
Stawka optaty 657,37 674,16 678,75 zt/odbiorca/m-c
abonamentowej

Tabela 4
Wysokos$¢ netto ceny i stawki oplat za odprowadzanie $ciekdw dla taryfowych grup
odbiorcow
Taryfowa Rodzaie cen i stawek taryfa od 1 do taryfaod 13do | taryfaod 25 do
Grupa J oplat 12 miesigca 24 miesigca 36 miesigca Jednostka miary
Odbiorcéw P (stawka netto) (stawka netto) (stawka netto)
Cenaustugi 11,42 12,05 12,48 s
1 odprowadzania $ciekow
Stawka optaty . i
abonamentowej 14,63 14,48 14,26 zt/odbiorca/m-c
2 Cenaustugi 11,42 12,05 12,48 z4/m®
odprowadzania $ciekow
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Stawka oplaty

. 12,88 12,68 12,40 zt/odbiorca/m-c

abonamentowej
Cenaustugi 11,42 12,05 12,48 zt/m?3

3 odprowadzania $ciekdw
Stawka optaty 20,69 20,39 19,98 zt/odbiorca/2m-ce
abonamentowej
Cenaustugi 11,42 12,05 12,48 zt/m?3

4 odprowadzania $ciekdw
Stawka oplaty 18,94 18,59 18,13 zt/odbiorca/2m-ce
abonamentowej
Cenaustugi 11,42 12,05 12,48 zt/m®

5 odprowadzania $ciekow
Stawka optaty 23,21 23,04 22,79 zt/odbiorca/m-c
abonamentowej
Cenaustugi 11,42 12,05 12,48 z/m®

6 odprowadzania $ciekow
Stawka optlaty 19,71 19,44 19,09 z/odbiorca/m-c
abonamentowej
Cena ustugi o 11,42 12,05 12,48 zh/m?3

7 odprowadzania $ciekdw
Stawka opfaty 29,27 28,96 28,51 zl/odbiorca/2m-ce
abonamentowej
Cena ustugi o 11,42 12,05 12,48 z/m?3

3 odprowadzania $ciekdw
Stawka optaty 25,77 25,36 24,81 zt/odbiorca/2m-ce
abonamentowej
Cenaustugi 11,42 12,05 12,48 z/m®

9 odprowadzania $ciekow
Stawka optaty 8,57 8,57 8,54 zt/odbiorca/m-C
abonamentowej
Cena ustugi ’ 11,42 12,05 12,48 zt/m®

10 odprowadzania $ciekow
Stawka oplaty 6,82 6,77 6,68 z/odbiorca/m-c
abonamentowej
Cena ushugi o 11,42 12,05 12,48 zh/m?3

1 odprowadzania $ciekéw
Stawka opfaty - 8,57 8,57 8,54 zt/odbiorca/2m-ce
abonamentowej
Cena ushugi o 11,42 12,05 12,48 zh/m?3

12 odprowadzania $ciekéw
Stawka optaty - 6,82 6,77 6,68 zt/odbiorca/2m-ce
abonamentowej
Cena ustugi ’ 11,42 12,05 12,48 z/m®

13 odprowadzania $ciekow
Stawka opfaty - 12,99 12,86 12,66 zt/odbiorca/m-c
abonamentowej
Cena ustugi L 11,42 12.05 12.48 ZH/m3

14 odprowadzania $ciekow
Stawka opfaty - 11,24 11,06 10,81 z/odbiorca/m-c
abonamentowej
Cena ushugi o 11,42 12,05 12,48 zh/m?3

15 odprowadzania $ciekow
Stawka opfaty 19,05 18,77 18,38 zl/odbiorca/2m-ce
abonamentowej
Cena ushugi o 11,42 12,05 12,48 zh/m?3

16 odprowadzania $ciekow
Stawka opfaty - 17,30 16,97 16,53 zt/odbiorca/2m-ce
abonamentowej
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Cenaustugi 11,42 12,05 12,48 2/’
17 odprowadzania $ciekow
Stawka oplaty 19,93 19,80 19,60 ZHodbiorca/m-c
abonamentowej
Cenaushigi 11,42 12,05 12,48 4/m?
18 odprowadzania $ciekow
Stawka optaty 16,43 16,20 15,90 ZHodbiorca/m-c
abonamentowej
Cenaushigi 11,42 12,05 12,48 Z/m®
19 odprowadzania $ciekow
Stawka oplaty 25,99 25,72 25,32 zt/odbiorca/2m-ce
abonamentowej
Cenaustugi 11,42 12,05 12,48 zt/m?
20 odprowadzania $ciekow
Stawka oplaty 22,49 22,12 21,62 ZHodbiorca/2m-ce
abonamentowej
Jednostkowe stawki oplat za przekroczenie warunkow
wprowadzania Sciekow przemystowych
Jednostkowa stawka Jednostkowa stawka Jednostkowa stawka
oplaty za oplaty za . oplaty za
P . przekroczenie .
przekroczenie . przekroczenie
N . warunkow )
Najwyzsza warunkow . warunkow
, . . wprowadzania .
L.p. Nazwa wskaznika dopuszczalna wprowadzania sciekéw wprowadzania
wartos¢ Sciekow Sciekow
przemyslowych do
przemystowych do o przemyslowych do
LYo . kanalizacji w R -
kanalizacji w okresie okresie od 13 do 24 kanalizacji w okresie
od 1 do 12 miesiaca .. od 25 do 36 miesigca
miesiagca
1 2 3 4 5 6
Grupa l zl (netto) /m3 zk (netto) /m3 zk (netto) /m3
1 | Temperatura powyzej 35°C
za $cieki, ktorych temperatura
_ | przekracza dopuszczalng 0,96 0,96 0,96
wysoko$¢ o mniej niz 5°C - za
kazdy stopien przekroczenia
za $cieki, ktorych temperatura
) przekrac’z’a doopus.,zc;alna} 1,94 1,94 1,94
wysokos¢ o 5°C 1 wigeej - za
kazdy stopien przekroczenia
2 | pH- odczyn 6,5-9,5
za $cieki, ktorych pH jest
wyzsze od gornej albo nizsze
- | od dolnej wartos$ci 1,94 1,94 1,94
dopuszczalnej o mniej niz 0,5
pH
za $cieki, ktérych pH jest
wyzsze od gornej albo nizsze
- | od dolnej wartosci 4,85 4,85 4,85
dopuszczalnej 0 0,5 pH do 1,5
pH
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za $cieki, ktorych pH jest
wyzsze od gornej albo nizsze

- | od dolnej wartosci 9,67 9,67 9,67
dopuszczalnej o wigcej niz
1,5pH do 2,5 pH
za $cieki, ktorych pH jest
wyzsze od gornej albo nizsze
- | od dolnej wartosci 18,74 18,74 18,74
dopuszczalnej o wigcej niz
2,5 pH
Grupa Il Nk - g/m? z1 (netto) /kg 71 (netto) /kg 7k (netto) /kg
3 | Azot ogblny 40 38,64 38,64 38,64
4 | Azot amonowy 200 38,64 38,64 38,64
5 | Fosfor ogolny 20* 38,64 38,64 38,64
Pigciodobowe biochemiczne *
6 zapotrzebowanie tlenu - BZTs 1000 38,64 38,64 38,64
Chemiczne zapotrzebowanie
7 | tlenu metoda 1500* 23,22 23,22 23,22
dwuchromianowa - (ChZTcr)
8 |Zelazo ogo6lne 15 23,22 23,22 23,22
9 |Siarczany 500 7,16 7,16 7,16
10 | Chlorki 1000 7,16 7,16 7,16
11 | Zawiesina ogélna 600* 7,16 7,16 7,16
12 Substancje ekstrahujgce sie 100 676,34 676,34 676,34
eterem naftowym
Grupa Il Nk - g/m? zl (netto) /kg z1 (netto) /kg z1 (netto) /kg
13 | Fluorki 20 386,54 386,54 386,54
Fenole lotne (indeks
14 fenolowy) 15 676,34 676,34 676,34
Weglowodory ropopochodne
15 (substancje ropopochodne) 15 676,34 676,34 676,34
Surfaktanty anionowe
16 | (substancje powierzchniowo 15 676,34 676,34 676,34
€zynne anionowe)
Surfaktanty niejonowe
17 | (substancje powierzchniowo 20 676,34 676,34 676,34
czynne niejonowe)
18 | Cynk 5 1014,60 1014,60 1014,60
19 | Chrom ogdlny 1 1014,60 1014,60 1014,60
20 | Chrom*® 0,2 1267,74 1267,74 1267,74
21 | Miedz 1 1267,74 1267,74 1267,74
22 | Nikiel 1 1267,74 1267,74 1267,74
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23 | Otow 1 1267,74 1267,74 1267,74

24 | Kadm 0,4 1690,93 1690,93 1690,93

* Dopuszcza si¢ odprowadzanie $Sciekow przemystowych o wartosciach wskaznikoéw zanieczyszczen
innych niz te przewidziane w tabeli. Wartosci wskaznika zanieczyszczen zostanie ustalona na podstawie
dopuszczalnego obcigzenia oczyszczalni fadunkiem tych zanieczyszczen.

Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekéow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsi¢biorstwa

1) Przedsigbiorstwo jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekdéw oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow
do urzadzen kanalizacyjnych.

2) Odbiorca ustug (dostawca $ciekOw) uiszcza optaty za przekroczenie warunkow
wprowadzania S$ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powigkszone
o nalezny podatek VAT (aktualng stawke).

3) Optata za przekroczenie dopuszczalnego stanu Sciekow lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikow zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu
o ilos¢ sciekow wprowadzong do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa w dniu
stwierdzenia przekroczenia, okreslong na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,
aw przypadku jego braku, na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, badz w inny
sposob wynikajacy z umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekow zawartej z
odbiorcg ustug.

4) Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikow zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczane beda dla ilosci sciekow
wprowadzonej w dzief, w ktorym przeprowadzono kontrolg.

5) Okres objety kontrolg stanowi dzien poboru proby sredniodobowej, w ktorej stwierdzono,
ze dopuszczalne wartosci wskaznikow zanieczyszczen sa przekroczone w odniesieniu do
wartosci okreslonych w taryfie.

6) Optata dodatkowa zostaje ustalona w nastgpujacy sposob:

gdzie:

A —ilos¢ substancji stwierdzong w czasie kontroli

B - ilos¢ substancji dopuszczalng (zgodnie z obowigzujgcq taryfq)

C — stawke netto oplat za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzqdzen kanalizacyjnych (zgodnie z obowigzujgcq taryfg)
V —ilos¢ sciekow odprowadzanych w okresie objetym kontrolg.

7) W razie przekroczenia przez Odbiorcg ustug (dostawce Sciekow przemystowych) wigcej
niz jednego ze wskazanych w taryfie wskaznikow nalezacych do grupy I, Odbiorca ustug
uisci z tytulu tych przekroczen optate tylko za przekroczenie tego wskaznika, ktorego
przekroczenie pocigga za sobg naliczenie najwyzszej oplaty.

8) W razie przekroczenia przez Odbiorcg ustug (dostawce Sciekow przemystowych) wigcej
niz jednego ze wskazanych w taryfie wskaznikéw nalezacych do grupy Il Odbiorca ustug
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uisci z tytulu tych przekroczen optate tylko za przekroczenie tego wskaznika, ktorego
przekroczenie pociaga za sobg naliczenie najwyzszej oplaty.

9) W razie przekroczenia przez Odbiorce ustug (dostawce Sciekow przemystowych) wiecej
niz jednego ze wskazanych w taryfie wskaznikow nalezacych do grupy III Odbiorca ustug
uisci z tytulu tych przekroczen optate tylko za przekroczenie tego wskaznika, ktorego
przekroczenie pocigga za sobg naliczenie najwyzszej oplaty.

10) W razie rownoczesnego przekroczenia przez Odbiorce ustug (dostawce S$ciekow
przemystowych) wskaznikéw nalezacych do wiecej niz jednej grupy, Odbiorca ustug uisci
oplate, ktora zostanie skalkulowana jako suma optat naliczonych zgodnie z ust. 2-5 za
przekroczenia w ramach poszczegdlnych grup wskaznikdw.

Sposob prowadzenia kontroli jakoS$ci Sciekow:

1) Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia
14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow Sciekdw
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania §$ciekow do urzadzen kanalizacyjnych
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z p6zn. zm.), w szczego6lnosci po uprzednim powiadomieniu
odbiorcy ustug.

2) Pobor prob odbywa si¢ w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie
0 zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekdéw, a w przypadku braku okreslenia takiego
miejsca w umowie, W miejscu ustalonym na zasadach wskazanych w 8 11 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkow dostawcoéw Sciekow przemystowych oraz warunkow wprowadzania Sciekéw
do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z p6zn. zm.).

3) Pobor prob Sciekow przemystowych w ramach kontroli ich jako$ci odbywaé si¢ bedzie
w obecno$ci upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ushug (dostawcy S$ciekow).
W przypadku stosowania urzadzen do automatycznego poboru proébek plombowanie oraz
odplombowanie urzadzenia odbywaja si¢ w obecnos$ci przedstawiciela odbiorcy ushug.
Nieobecnos$¢ przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania préb
sciekow przemystowych, pod warunkiem, ze zostal zawiadomiony o kontroli i prawie
wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.

4) Z poboru prob sciekow sporzadzany jest protokot w dwoch egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

5) W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okre$lonego w umowie
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, pobiera si¢ $cieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmian¢ punktu uwzglednia si¢ w protokole. Zmiang akceptuje odbiorca
ustug lub jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujac protokol.
Nieobecnos$¢ Odbiorcy ustug lub przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla
pobrania prob $ciekow przemystowych na zasadach okreslonych niniejszym punktem, pod
warunkiem, ze zostal zawiadomiony o kontroli 1 prawie wyznaczenia przedstawiciela
1z tegoz prawa nie skorzystat.

6) W przypadku krotkotrwatego zrzutu $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych Spoiki,
wynikajacego z proceséw technologicznych i organizacyjnych Odbiorcy ustugi, dopuszcza
si¢ inny niz sredniodobowy pobor kontrolnych probek sciekodw na podstawie ktorego bedzie
przeprowadzona analiza:

e Pobodr trzykrotnie w ciggu godziny, w réwnych odstepach czasu. Analiza bedzie
prowadzona z probki usrednionej z 3 pobranych probek,
e Pobdr jednorazowy w przypadku zrzutu krotszego niz godzinny.

7) O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
informuje w formie pisemnej odbiorce ustug (dostawce $ciekow) w terminie do 21 dni od
daty zakonczenia kontroli.

19



6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionymi w pkt. 1 Taryfy
oraz Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecig¢tnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r., Nr 8, poz. 70).

Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
glownego, a w przypadku jego braku na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody.

Stawka optaty abonamentowej wyrazona w zlotowkach na odbiorce ustug na okres
rozliczeniowy, ktorg odbiorca ustug zobowigzany jest regulowac niezaleznie od ilosci pobranej
wody lub catkowity brak poboru wody albo od ilosci odprowadzonych $ciekow lub catkowity
brak $ciekdw odprowadzonych.

Stawka optaty abonamentowej dotyczy wszystkich odbiorcow ustug.

Ilo§¢ odprowadzonych $ciekow wustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych. W razie braku urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ dostarczanych $ciekow, zgodnie
z art. 27, ust 5 ustawy, ustala si¢ jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekdéw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadku, gdy wielko$¢ zuzycia na ten cel wody ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Przedsigbiorstwo obcigza Gminy: Chrzandéw, Libigz, Trzebinia na podstawie cen
1 stawek optat abonamentowych zgodnie z taryfami za ilo$¢ wody zuzyta do publicznych studni
i zdrojow ulicznych, do zraszania publicznych ulic i terendw zielonych, do zasilania fontann
oraz na cele przeciwpozarowe.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego, ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego
dziatania wodomierza. Stosuje si¢ odpowiednio w przypadku braku mozliwosci odczytania
wodomierza glownego przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie
rozliczeniowym z powodu braku do niego dostgpu. Wystawiona w takim przypadku faktura
rozliczana jest po odczytaniu wskazan wodomierza glownego.

Przedsigbiorstwo na wniosek odbiorcy ustlug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci
dziatania wodomierza. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza
nie potwierdza zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania urzagdzenia pomiarowego, ilo$¢
odprowadzonych $ciekoéw ustala si¢ na podstawie $redniej ilosci Sciekow odprowadzonych w
okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego,
a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniej ilosci odprowadzonych $ciekéw w
analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesi¢cznej ilosci sciekéw w roku
ubiegltym i liczby miesiecy nieprawidtowego dzialania urzadzenia pomiarowego. Stosuje si¢
odpowiednio w przypadku braku mozliwosci odczytania urzadzenia pomiarowego przez
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie rozliczeniowym z powodu braku do

20



niego dostepu. Wystawiona w takim przypadku faktura rozliczana jest po odczytaniu wskazan
urzadzenia pomiarowego.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg¢ lub odprowadzone S$cieki
w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania
lub dostarczenia w inny sposob. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokos$ci
nalezno$ci okreslonych w fakturze nie wstrzymuje jej zaptaty. W przypadku nadptaty zalicza
si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na wniosek odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie
14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat
7.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow.

Przedsigbiorstwo dla wszystkich odbiorcéow ustug $wiadczy ustugi w ramach
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ lub zbiorowego odprowadzania S$ciekdw w zakresie
okreslonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przyjetym Uchwata
Nr 16/2021 Zgromadzenia Zwigzku Migedzygminnego “Gospodarka Komunalna” z dnia
12 pazdziernika 2021 roku w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekéw na terenie uczestnikow Zwigzku Migdzygminnego ,,Gospodarka
Komunalna” — Gmin: Chrzanéw, Libigz, Trzebinia.

W zakresie ustug §wiadczonych dla odbiorcow ustug znajduja sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody o0 parametrach zgodnych
z obowigzujacymi przepisami, w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu
do tego przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie
1 z czgstotliwoscig zgodnie z obowigzujagcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych
dostarczajacych wode do instalacji nalezacych do odbiorcow ustug,

5) odbidr i oczyszczanie $ciekow dostarczanych przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych
w zakresie zgodnym z obowiazujacymi przepisami i pozwoleniami wodnoprawnymi,

6) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych
odbierajacych $cieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzeniec w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow dokonywane jest w oparciu o zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo zapewnia cigglo$¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodne
odprowadzanie $ciekoOw, majgc na uwadze ochrong interesow odbiorcéw ustug, wymagania
ochrony §rodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.

7.2 Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcow ushug.

1. Przedsigbiorstwo udziela wszystkich istotnych informacji dotyczacych:
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1)
2)
3)

4)
5)

Prawidlowego wykonywania przez odbiorcéw ustug umoéw o zaopatrzenie w wode
1 odprowadzanie $ciekow,

Warunkéw przytaczenia odbiorcéw stug do urzadzen wodociggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych,

Wystepujacych zaktdéceniach w dostarczaniu wody lub w odprowadzeniu $ciekow,
Planowanych przerwach w dostarczaniu wody lub odprowadzaniu $ciekow,
Wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo udziela informacji telefonem, poczta elektroniczng, bez zbednej zwtoki.
Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata zlozona na pisSmie, Przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi na piSmie, w terminie 14 dni od otrzymania pisma.

Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen dodatkowych i dluzszego okresu na udzielenie
informacji niz okreslonego w punkcie 2 1 3, Przedsiebiorstwo przed uplywem terminu
okreslonego w punkcie 2 i 3 informuje o tym fakcie osobe, ktora zwrocita si¢ o informacje
1 wskazuje ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz
30 dni od dnia zlozenia prosby o informacje.

Przedsigbiorstwo udostgpnia w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)
8)

9)

informacje¢ o aktualnie obowigzujacych taryfach cen 1 stawek optat;

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,

wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu

sciekdw wraz ze wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy,

aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych

1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo—

kanalizacyjnego,

informacje¢ o szczegotowych warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci

przedstawienia dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie

1 miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

informacj¢ o procedurze reklamacyjne;j,

informacj¢ o sposobie rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ i1/lub odprowadzane $ciekow
przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

— odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci,

informacj¢ konsumencka.

Przedsiebiorstwo posiada i utrzymuje (stan na 31.12.2024r.):

1 215,766 km — sieci i przytaczy wodociggowych,

7 szt. —uje¢ wody,

17 szt. — hydroforni i pompowni wody,

18 szt. — zbiornikow wyrownawczych i czerpalnych,
571,345 km sieci 1 przytaczy kanalizacyjnych,

4 oczyszczalnie $ciekow.

g. 33 szt. przepompowni $ciekOw.

S0 o0 o

. Przedsigbiorstwo dostarcza wode i odprowadza $cieki do 22,4 tys. odbiorcow ustug. Obszar

dziatania Przedsi¢biorstwa obejmuje 94 000 mieszkancow.

22



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Odbiorca ustug ma prawo zlozenia reklamacji dotyczacej sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow, w tym
o ilosci 1 jakosci $§wiadczonych ustug, wysokosci optat za $wiadczone ustugi oraz
funkcjonowanie wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego.

Reklamacja winna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe podmiotu reklamujgcego,

2) przedmiot reklamacii,

3) uzasadnienie reklamacji,

4) informacj¢ co do mozliwos$ci kontaktu z pomiotem zglaszajgcym reklamacje.
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego 0 Sposobie
zatatwienia reklamacji 1 sposobie rozstrzygania w terminie do 30 dni od daty ztozenia
reklamacji w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny
sposob kontaktu.

W sprawach spornych pomiedzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg ustug stosuje si¢ art. 27e
| 27f ustawy.

Dla zachowania wtasciwej operatywno$¢ dziatan, w Przedsigbiorstwie brygady pracuja w
systemie dwuzmianowym, a dyspozytornia i grupy awaryjne dziataja 7 dni w tygodniu
przez 24 godziny na dobe.

Dla zapewnienia odpowiedniego poziomu obstugi odbiorcow ustlug wyodrgbniono
stanowiska pracy do obstugi klienta.

Przedsigbiorstwo informuje odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej
7 dniowym.

Przedsigbiorstwo ma obowigzek niezwlocznie poinformowac odbiorcow ustug, poprzez
stron¢ internetowa, media lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 8 godzin.

W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsigbiorstwo o zdarzeniach wskazanych
w punkcie 12 lub 13 informuje wytacznie wtasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewnié zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac
o tym fakcie odbiorcoOw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.
Okreslone w Taryfie ceny 1 stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientow, ktore wynikaja z obowigzujacych przepisow prawnych
1 ktore zostaly okreslone w zezwoleniu na dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg¢ 1 zbiorowego odprowadzania $ciekOw oraz w Regulaminie dostarczania wody
I odprowadzania $ciekdw uchwalonym przez Zgromadzenie Zwigzku Migdzygminnego
,Gospodarka Komunalna” z dnia 13 pazdziernika 2021 r. Uchwatg Nr 16/2021.

Jako$¢ wody dostarczanej przez Przedsigbiorstwo jest zgodna zaréwno z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi. Woda ujmowana z uje¢ glebinowych oraz
kupowana z zewnatrz na biezaco jest badana przez wlasciwe jednostki nadzorujace.
Biezaca analiza jakos$ci wody 1 $ciekOw prowadzona jest przez Laboratorium Wodociggdéw
Chrzanowskich Sp. z 0.0., ktore jest wyposazone w odpowiedni sprzet 1 posiada Certyfikat

akredytacji laboratorium badawczego Nr AB 1191 spelniajagcego wymagania normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2005.
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