Regulamin Elektronicznego Biura Obsltugi Klienta(eBOK)

Wodociagéow Chrzanowskich Sp. z o.0.

Na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U.2017.1219 t.j. z dnia 2017.06.24 z pdézn. zm.) Wodociagi Chrzanowskie Sp.z 0.0. w Chrzanowie,
ul. Jagiellonska 8 , wpisane do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego w Sadzie Rejonowym
dla Krakowa- Srodmiescia w Krakowie Wydzial XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000067967, REGON: 271953804, NIP: 6280001037 okresla Regulamin $wiadczenia ustug droga

elektroniczng Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (dalej ,,regulamin™).

§1

Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla w szczegolnosci :
1) rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;
2) warunki §wiadczenia ustug droga elektroniczna;
3) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna;
4) tryb postgpowania reklamacyjnego w zakresie §wiadczenia ustug drogg elektroniczng.
2. Regulamin jest udostepniony na stronie elektronicznej spotki https://wodociagi.chrzanowskie.pl i
https://ebok.wodociagi.chrzanowskie.pl.
3. Postanowienia regulaminu sa dla stron wiazace.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

5. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne jest pod adresem https://ebok.wodociagi.chrzanowskie.pl

6. Korzystanie z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta jest bezplatne.

§2

Definicje

Uzyte w dalszej czesci regulaminu okreslenia oznaczaja:
1) spoétka - Wodociggi Chrzanowskie Sp. z 0.0. w Chrzanowie,
2) eBOK- Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta spoftki,
3) klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktora
jest strong zawartej ze spotkag umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie §ciekdw.
4) uzytkownik — klient lub upowazniony przedstawiciel Klienta posiadajacy konto w EBOK.
5) przegladarka internetowa - program do przegladania dokumentow w standardzie HTML,
6) kod klienta- jest to numer nabywcy, ktory nadawany jest przez spotke dla kazdego klienta.
7) hasto - kombinacja znakéw zapewniajaca uzytkownikowi wytacznos¢ dostepu do eBOK.
8) rejestracja - zlozenie wypetlnionego i podpisanego o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na udostepnianie

faktur drogg elektroniczna wraz z akceptacja regulaminu lub wypekienie formularza wraz z wyrazeniem


https://ibok.rpwik.pl/

zgody na udostepnianie faktur droga elektroniczng za posrednictwem przegladarki elektronicznej pod
adresem https://wodociagi.chrzanowskie.pl poprzez link zamieszczony na gorze strony.

9) logowanie - wejscie do programu eBOK za pomoca identyfikatora i hasta.

10)wylogowanie - wyjscie z programu eBOK poprzez wybor opcji ,,wyloguj” w prawym gérnym rogu
strony.

11)e-faktura - faktura w formie dokumentu elektronicznego, udostepniona uzytkownikowi za posrednictwem

eBOK, ktora spetnia wymogi okreslone w obowiazujacych przepisach.

§3

Rodzaje i zakres ustug §wiadczonych droga elektroniczng

. Usluga eBOK jest dostepna wytacznie dla klientow spoiki.

. W ramach eBOK uzytkownik po zalogowaniu si¢ ma dostgp do nastepujacych rodzajow i zakresu ushug:

1) Moje dane - gdzie znajduja si¢ szczegdtowe dane uzytkownika takie jak : identyfikator, adres, pesel,
nip, regon, telefon, e-mail, nazwa banku, rachunek ptatno$ci masowej. W ramach tej ustugi uzytkownik
rowniez moze zmieni¢ hasto dostepu do konta,

2) Dokumenty - gdzie uzytkownik moze pobra¢ wzory potrzebnych dokumentow,

3) Rachunki i ptatnoéci - gdzie uzytkownik ma dostep do udostepnionych faktur w formie elektronicznej,

4) Wiadomosci - gdzie uzytkownik moze zapoznaé si¢ z aktualnosciami i informacjami o awariach sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej

5) Odczyt wodomierzy - gdzie uzytkownik moze poda¢ stan wodomierza,

. Korzystanie z eBOK nie zwalnia uzytkownika z obowigzku udostepniania osobom reprezentujagcym Spotke,

po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu

budowlanego zgodnie z zapisami art. 7 ustawy z dnia 07.06.2001r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.2017.328 t.j. z dnia 2017.02.23 z p6zn. zm.).

. Zakres ustug w eBOK moze ulec zmianom, w szczegélnosci z powodu zmiany lub rozszerzenia

funkcjonalnosci eBOK.

. O wszelkich zmianach, o ktorych mowa powyzej, spotka powiadomi uzytkownika poprzez stosowng

informacje.

§4

Warunki §wiadczenia ustug drogg elektroniczna

. Warunkiem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem eBOK jest posiadanie aktywnego

konta uzytkownika eBOK.

. Konto moze zatozy¢ klient, ktory spetnia ponizsze wymogi:

1) posiada zawartag umowe o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzenie $ciekow ze spotka,

2) wyrazi zgode na udostgpnianie faktur drogg elektroniczng wraz z akceptacja regulaminu,

. Klient moze zatozy¢ konto na dwa sposoby:

a) pobra¢ ze strony https://wodociggi.chrzanowski.pl lub z siedziby spotki o$wiadczenie o wyrazeniu zgody
na udostgpnianie faktur drogg elektroniczng wraz z akceptacja regulaminu,

b) wypetni¢ i podpisa¢ oswiadczenie, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 pkt.1 oraz przedtozy¢ w siedzibie spotki,

c) aktywowac¢ konto za posrednictwem linku wystanego na adres e-mail wskazany przy zaktadaniu konta,



albo :
a) za posrednictwem przegladarki elektronicznej wejs¢ na :https://ebok.wodociagi.chrzanowskie.pl i
wypetni¢ formularz,
b) zaakceptowa¢ niniejszy regulamin oraz wyrazi¢ zgod¢ na udostgpnienia faktur droga elektroniczna,
€) po wykonaniu powyzszych czynnosci kliknaé w przycisk ,,wyslij”.
d) aktywowac konto za posrednictwem linku wystanego na adres e-mail wskazany przy zaktadaniu konta.
4. Spolka przesyta link aktywacyjny do konta uzytkownika w terminie do 7 dni roboczych po spetnieniu
warunkow, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 pkt. 1-3.
5. Spotka ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia, ze uzytkownik korzysta z niego
W sposob sprzeczny z niniejszym regulaminem lub przepisami prawa.
6. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z udostepnienia przez uzytkownika identyfikatora
oraz hasta osobom trzecim.
7. Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, a takze podejmowanie

dziatan mogacych wywotac zaktocenia lub uszkodzenia eBOK.

§5
Udostepnianie e-faktury

1. Spotka udostepnia e-faktury w eBOK na koncie uzytkownika.

2. Na udostepnienie e-faktury uzytkownik wyraza zgod¢ w o§wiadczeniu o ktorym mowa w § 4 ust. 3 pkt. 1 lub
pkt. 6 w zaleznosci od sposobu zatozenia konta.

3. Udostepnianie uzytkownikowi e-faktury jest rownoznaczne i zastgpuje przestanie dokumentow w formie
papierowej.

4. Uzytkownik o kazdym udostepnieniu e-faktury zostaje powiadomiony poprzez wystanie informacji
na wskazany adres e-mail przy zaktadaniu konta.

5. Uzytkownik zgadza si¢ na otrzymywanie na podany adres email powiadomien od Spotki dotyczacych
udostepnionych e-faktur. Moment wptynigcia powiadomienia przyjmuje si¢ jako moment dostarczenia e -
faktury.

6. Lista e-faktur jest dostepna w eBOK w zaktadce rachunki i ptatnosci.

7. Uzytkownik moze wystapi¢ o duplikat e-faktury sktadajac odpowiedni wniosek.

8. W przypadku zmiany adresu e-mail, na ktory jest wysytana informacja o udostepnieniu e faktury na koncie
w eBOK, uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie zglosi¢ zmiane tych danych.

9. Spolka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nie zgtoszenia zmiany adresu e-mail, na ktory sa wysytane
powiadomienia.

10. Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z mozliwosci udostepniania e-faktury poprzez ztozenie o$wiadczenia
0 rezygnacji.

11. Rezygnacja z udostepniania e-faktury jest rOwnoznaczna z rozpoczeciem wystawiania przez spotke kolejnych
faktur w formie papierowej oraz usunig¢cia konta w eBOK.

12.W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odprowadzanie $ciekow, lub rezygnacji
Z udostepniania e-faktury uzytkownik traci dostep do systemu eBOK. W takim przypadku uzytkownik
zobowigzany jest do pobrania wszystkich udostgpnionych e-faktur z eBOK w terminie 14 dni od daty

rozwiazania umowy ze spotka.



§6
Wymagania techniczne

Do korzystania z eBOK uzytkownikowi jest niezbgdne urzadzenie z dostgpem do internetu oraz aktualna
przegladarka internetowa.
§7

Warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczng

1. Umowa o $wiadczenie ushug drogg elektroniczng zostaje zawarta automatycznie z klientem, ktéry
zaakceptowal niniejszy regulamin oraz wyrazit zgode na udostgpnianie faktur drogg elektroniczng.

2. Uzytkownik ma prawo do rozwigzania zawartej umowy w kazdym czasie a w szczegolnosci,
gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do niniejszego regulaminu.

3. Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w ust. 1 nastgpuje poprzez ztozenie wniosku przez uzytkownika
0 rezygnacje z udostepniania e-faktur.

4. W przypadku naruszenia warunkow regulaminu lub przepiséw prawa umowa okreslona w ust. 1 moze zostac

rozwigzana przez Spotke w trybie natychmiastowym.

§8

Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Zgloszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidlowosci lub reklamacji dotyczacych eBOK mozliwe jest
W nastepujacy sposob :
1) za posrednictwem eBOK,
2) pod numerem telefonu 32 623 36 22,
3) w siedzibie spotki w Dziale Obstugi Klienta,
4) korespondencyjnie na adres spotki.

2. W zgloszeniu nalezy opisaé¢ problem bedacy podstawg ztozenia reklamacji.

3. Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez spotke pod warunkiem,

ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian funkcjonujacego oprogramowania.

§9

Postanowienia koncowe

1. Spoétka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie.

2. W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie odbywaé si¢ bedzie poprzez umieszczenie na stronach
serwisu https://wodociagi.chrzanowskie.pl_lub https://ebok.wodociagi.chrzanowskie.pl.

3. Zmiany wchodza w zycie z chwilg udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie Elektronicznej
spotki. Korzystanie z eBOK po wprowadzeniu zmian do regulaminu rdwnoznaczne jest z wyrazeniem dla

nich akceptacji i zrozumienia.



