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DECYZIJA

MNa podstawie art. 24c ust. 2, art. 24, art. 274 ust. 1, 2 i 3 pkt 2 oraz art. 27c ust. 1 ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t. j. Dz, U. 2020 r. poz. 2028,
dalej: uzzwos), w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2022 r, poz. 2000 ze zm.), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Wodociggéw Chrzanowskich Sp. z 0.0., z dnia 24 paidziernika 2022 r.,
uzupeinionego pismami znak: PEO 012-62/7402/2022 z dnia 8 listopada 2022 r,, PE 0012-62/7402/2022
z dnia 15 grudnia 2022 r., PE 0012-62/7402/2022 z dnia 9 stycznia 2023 r. oraz PE 0012-62/7402/2022
z dnia 3 lutego 2023 r. , o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenia
nowej taryfy dla zbjorowego zaopatrzenia w wode i zbiocrowego odprowadzania $ciekdw na terenie gmin:
Chrzandw, Libigz, Trzebinia, na okres 3 lat:

Il Zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na
terenie gmin: Chrzanéw, Libigz, Trzebinia, na okres 3 lat. Taryfa stanowi zalgcznik do niniejszej
decyzji oraz jej integralng czesc.

Il. Orzekam o skréceniu okresu chowigzywania dotychczasowej taryfy, zatwierdzonej decyzjg
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie znak: KR.RZT.70.24.2020 z dnia 27 paidziernika 2020r. do dnia wejscia

" w zycie niniejsze]j decyzji.

Niniejsza decyzja podlega oplacie, o ktore] mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 576,04 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego - Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie — Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego,
nr konta 50 1130 1017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sig
ostateczna.




’ UZASADNIENIE

Wodociggi Chrzanowskie Sp. z 0.0. wnioskiem z dnia 24 pazdziernika 2022 r. wystapily o skrécenie
ckresu obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz o zatwierdzenie nowej taryfy dla zbicrowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gmin: Chrzandw, Libigz, Trzebinia,
na okres 3 lat.

Pismem znak: KR.RZT.70.118.2022 z dnia 3 listopada 2022 r., Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (dalej: organ
regulacyjny) wezwat Spétke do uzupetnienia brakéw formalnych w ztozonym wniosku. W odpowiedzi na
wezwanie Spétka pismem znak: PE0O 012-62/7402/2022 z dnia 8 listopada 2022 r. uzupeinita zioZony
whniosek,

Pismami znak: KR.RZT.70.118.2022 z dnia 30 listopada 2022 r., organ regulacyjny zawiadomit
0 wszczeciu postepowania oraz wezwat Wnioskodawce do zloZenia uzupeinien, w zakresie
merytorycznym. W odpowiedzi na wezwanie Spéika pismem znak: PE 0012-62/7402/2022 z dnia
15 grudnia 2022 r, przekazata uzupetnienia do wniosku.

Organ regulacyjny pismem znak: KR.RZT.70.118.2022 z dnia 27 grudnia 2022 r. wezwal
Whnioskodawce do ztozenia kolejnych uzupetnien, w zwigzku z tym, iz przediozone dniu dokumenty
i wyjadnienia nie wyczerpaty wezwania organu z dnia 30 listopada 2022 r. Spdtka pismem znak:
PE 0012-62/7402/2022 z dnia 9 stycznia 2023 r. przekazata uzupetnienia do wniosku.

Pismem z dnia 22 grudnia 2022 r. Komisja Zakladowa NSZZ Solidarnos¢ przy Wodociggach
Chrzanowskich Sp. z 0.0. zwrdcita sie z prosba o zatwierdzenie wniosku taryfowego.

Pismem znak: KR.RZT.70.118.2022 z dnia 13 stycznia 2023 r. organ regulacyjny poinformowai
o zgromadzeniu materiatu w przedmiotowej sprawie oraz o mozliwosci wydania decyzji niezgodnej
z 2gdaniem Strony. Pismem znak PE 0012-62/7402/2022 Wnioskodawca zwrdcit sig z proshg o wydiuzenie
terminu na wyjaénienia i weryfikacje wniosku. Organ regulacyjny pismem KR.RZT.70.118.2022 z dnia 18
stycznia 2023 r. wyrazil zgode na wydiuzenie terminu. W odpowiedzi na wezwanie Whnioskodawca
pismami znak: PE 0012-62/7402/2022 z dnia 25 stycznia 2022 r. oraz 3 lutego 2023 r. przekazat
uzupeinienia do wniosku.

Whniosek o zatwierdzenie taryfy oraz zatgczone do niego materialy wraz z uzupetnieniami spetniajg
wymogi okreélone rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

Zgodnie z art. 24 j ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw w uzasadnionych przypadkach, jezeli wynika to z udokumentowanych zmian warunkéw
ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkow ich Swiadczenia, przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej taryfy moie zlozy¢ do organu regulacyjnego
whniosek o skrdcenie okresu obowigzywania te] taryfy wraz z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem.
W przedmiotowej sprawie Wnioskodawca w uzasadnieniu wniosku o skricenie okresu obowigzywania
dotychczasowe] taryfy oraz zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie gmin: Chrzandw, Libigz, Trzebinia koniecznoéé zmiany taryf
argumentuje wzrostem cen-energii elektryczne], wynagradzen, zakupu wody, materiatow.

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, jak réwniez przeanalizowat
i zweryfikowal zataczone przez Wnioskodawce dokumenty, w tym m.in: sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres $wiadczonych ustug, tabele zawierajgce poréwnanie cen i stawek
optat taryfy obowigzujgcej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie
poziomu niezbednych przychoddw Wnioskodawcy, alokacje niezbednych przychoddw wg taryfowych
grup odbiorcow ustug w okresie obowigzywania nowych taryf oraz wspéiczynniki alokacji w okresie
ohowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek opfat za Swiadczone ustugi, analizy ekonomiczne
zwigzane z korzystaniem z wod, z uwzglednieniem zasady zwrotu kosztéw za ustugi wodne regulowane
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przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (t. j. Dz. U. 2 2022 r., poz. 2625). Przedsigbiorstwo
udokumentowato zmiane warunkow ekanomicznych oraz wielkosci ustug i warunkow ich swiadczenia.

W zwigzku z pozytywng oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem, pod katem zgodnosci
z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw oraz ustawg Prawo
wodne, jak réwniez pozytywng analizg i weryfikacjg zatgczonych dokumentéw, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zatwierdzit
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gmin:
Chrzanow, Libigz, Trzehinia, na wnioskowany okres czasu.

Jednoczesénie organ regulacyjny orzekt o skroceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie gmin: Chrzanow,
Libiaz, Trzebinia, zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie znak: KR.RZT.70.24.2020 z dnia
27 pazdziernika 2020 r. Okres ten zostaje skrocony do dnia, w ktérym wejdzie w zycie taryfa dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gmin: Chrzandw,
Libigz, Trzebinia, zatwierdzona niniejszg decyzja.

Majac na uwadze spetnienie przeslanely@qwt\' an regulacyjny orzekt jak na wstepie.
e ( L 1‘5}-‘:4 % ~

Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia
o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnia ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa
do wniesienia odwotania.

Otrzymuijg:

1.  Wodociggi Chrzanowskie Sp. z 0.0., ul. Jagielloriska 8, 32-500 Chrzanow —zpo.

2. Zarzad Zwiazku Miedzygminnego ,Gospodarka Komunalna”, ul. Pifsudskiego 4, 32-500 Chrzandw — zpo.
3. RZT a/a.
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Zalgcznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarkl Wodne) w Krakow's
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskia

1. Informacje ogé6lne + dnia OFO2.2003

mak(}?ﬁz?;&)‘f‘/ﬁ‘?&?

Niniejsze taryfy stanowig zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrz
w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekOw obowiazujgce na terenie dziatania Zwi
Migdzygminnego ,,Gospodarka Komunalna™ (zrzeszajagcego Gminy Chrzandéw, Lib
Trzebinia) na okres 3 lat. Taryfy okreslajg takze warunki ich stosowania.

Taryfy zostaly opracowane na podstawie przepisow ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst jednolity -
Dz. U. z 2020 r, poz. 2028 z pdzniejszymi zmianami) zwanej dalej Ustawg oraz
Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlqdowej z dnia 27 lutego 2018r.
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow (tekst jednolity - Dz. U. z
2022 r., poz. 1074) zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny 1 stawki oplat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw $wiadczonych przez
Wodociagi Chrzanowskie Sp. z o.0., zwanej dalej Przedsigbiorstwem, na terenie dzialania
Zwiazku Miedzygminnego ,,Gospodarka Komunalna”, z wylaczeniem odbiorcow ustug
hurtowych, woéd opadowych 1 roztopowych odprowadzanych wydzielong kanalizacja
deszczowa.

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje takze ceng za wode pobrang z publicznych
studni i zdrojow ulicznych, wode¢ zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele
przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i terenow zielonych.

2. Rodzaj prowadzonej dzialalno$ci

Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzania $ciekOw na podstawie zezwolenia wydanego przez Zarzad
Migdzygminnego Zwiazku Chrzanowa, Libigza, Trzebini ,,Gospodarka Komunalna”

w Chrzanowie Nr 1/2002 z dnia 21 listopada 2002r. wraz ze zmianami wprowadzonymi
Decyzja Nr 1/2012 z dnia 19 marca 2012 r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatania Przedsigbiorstwa stanowi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie
wody ushugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomoca urzgdzen wodociggowych,
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekoéw: odprowadzanie 1 oczyszczanie

sciekow dostarczonych przez ustugobiorcow, z ktérymi zawarto umowe, za pomocg
urzadzen kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo pobiera wode z wilasnych uje¢ wody oraz kupuje od podmiotow
zewngetrznych, zgodnie z zawartymi umowami.

3. Rodzaj i struktura taryfy

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury
taryf, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzania Sciekow (§ 13 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje
1 struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia taryfowego.




Przy rozliczeniach za zbiorowe zaopatrzenie w wode dla odbiorcdw ustug obowiazuje
taryfa niejednolita wieloczionowa skladajgca sie z:
— ceny — wyrazonej w ztotych za 1 m? dostarczonej wody
—~ stawki oplaty abonamentowej — wyrazonej w zlotdwkach na odbiorce uslug na okres
rozliczeniowy, ktora odbiorca ustug zobowigzany jest regulowac niezaleznie od ilodei
pobranej wody lub catkowity brak poboru wody.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdéw dla odbiorcdw ustug obowiazuje taryfa
niejednolita wieloczlonowa skladajgca sig z:
— ceny wyrazonej w Zlotych za 1 m® odprowadzonych Sciekow
— stawki oplaty abonamentowej — wyrazonej w zlotéwkach na odbiorce ustug na okres
rozliczeniowy, ktérg odbiorca usfug zobowigzany jest regulowaé niezaleznie od ilosci
odprowadzonych §cielkdéw lub catkowitego braku sciekéw odprowadzonych.

Majac na wzgledzie powyzsze, Przedsigbiorstwo dokonalo wyboru taryfy
wieloczlonowej niejednolitej zaréwno w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
jak i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug

Taryfowe grupy odbiorcow uwzgledniajg charakter dostarczanej wody lub
odprowadzanych $ciekéw oraz dlugodei okresu rozliczeniowego 1 sposéb rozliczania za
$wiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania
Sciekdw.

Tabela 1
Taryfowe grupy odbiorcow uslug — zbiorowe zaopatrzenie w wodg

Taryfowa
Grupa Symbol

Opis grupy odbicrey uslug
Odbiorcéw | SFUPY

Gospodarstwa domowe w budynkach jednorodzinnych i wielorodzinnych
oraz pozostali odbiorcy nie wymienieni w grupie 7, rozliczani na podstawie

1 w1 . . . . .

odczytu wodomierza gldwnego w jednomiesi¢cznym okresie

rozliczeniowym

Gospodarstwa domowe w budynkach jednorodzinnych i wielorodzinnych
2 W2 | oraz pozostali odbiorcy nie wymienieni w grupie 8, rozliczani na podstawie
odczytu wodomierza gtdwnego w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

3 W3 Odbiorcy ustug rozliczani na podstawie odczytu wodomierza w lokalu w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

4 W4 Odbiorcy uslug rozliczani na podstawie odezytu wodomierza w lokalu w
) dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym




W5

Odbiorey ustug rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

Woé

Odbiorcy ushag rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody w
dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

W7

Przedsiebiorstwa i zaklady przetworcze, wytworeze, spozyweze,
farmaceutyczne, przemyslowe, gornicze, wydobywceze, gazownicze,
wytworcy energii elektrycznej, energii cieplnej, budownictwo, piekarnie,
zaklady cukiernicze, pralnie, myjnie samochodowe, woda zuzyta na cele
produkcyjne, eksploatacyjne, administracyjne i socjalne zaktadow,
przedsiebiorstw, rozliczani na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego w
jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

W38

Przedsigbiorstwa i zaklady przetwoéreze, wytworcze, spozywceze,
farmaceutyczne, przemyslowe, gérnicze, wydobywceze, gazownicze,
wytworey energii elekirycznej, energii cieplnej, budownictwo, piekarnie,
zaklady cukiernicze, pralnie, myjnie samochodowe, woda zuzyta na cele
produkeyijne, eksploatacyjne, administracyjne i socjalne zakladow,
przedsiebiorstw, rozliczani na podstawie odczytu wodomierza glownego w
dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym

Tabela 2
Taryfowe grupy edbiorcéw ushug — zbiorowe odprowadzanie Sciekow
Taryfowa
Grupa Sy::bm Opis grupy odbiorcy uslug
Odbiorcéw | EFUPY
1 &1 Odbiorcy ustug rozliczani na podstawie odezytu wodomierza gtéwnego lub
wrzadzenia pomiarowego w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowymi.
5 & Odbiorcy ustug rozliczani na podstawie odczytu wodomierza gléwnego lub
urzgdzenia pomiarowego w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.
3 3 Odbiorcy ustug rozliczani na podstawie odczytu wodomierza w lokalu w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.
4 &4 Qdbiorcy ushug rozliczani na podstawie odczytu wodomierza w lokalu w
dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.
5 g5 Odbiorcy ustug rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody lub
zgodnie z umowsg w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.
6 S6 Odbiorcy ustug rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody lub

zgodnie z umowg w dwumiesiecznym okresie rozliczeniowym.




5. Rodzaje i wysokosci cen i stawek oplat

Wysoko$é netto cen i stawek oplat za dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw zgodnie

7z obowigzujacymi przepisami ustawy o podatku od towaréw 1 ustug w dniu sporzadzania
wniosku.

Tabela 1

Wysokos¢ netto ceny i stawki oplat za dostarczong wode dla taryfowych grup odbiorcow

Taryfowa Rodzaje cen i stawek taryfa.od. 1do | taryfa ?d.13 do j taryfa ?d_ZS do .
Grupa onlat 12 miesigca 24 miesigea 36 miesigca Jednostka miary
Odbiorcéw P (stawka netio) | (stawka metto) | (stawka netto)

Cena wody 7,60 7,65 7,76 zHm?

1
Stawka oplaty 12,22 12,44 12,57 ZHodbiorca/m-c
abonamentowej
Cena wody 7,60 7,65 7,76 ztm?

2
Stawka oplaty 12,76 12,07 13,08 lodbiorcal2m-ce
abonamentowej
Cena wody 7,60 7,65 7,76 ztm?

3
Stawka oplaty 11,72 11,92 12,08 Zodbiorca/m-c
abonamentowej
Cena wody 7,60 7,65 7,76 ztm?

4,
Stawka oplaty 11,72 11,92 12,08 ZWadbiorcal2m-ce
abonamentowej
Cena wody 7,60 7,65 7,76 zHm?

5
Stawka oplaty . 6,47 6,56 6,61 ztodbiorca/m-c
abonamentowej
Cena wody 7,60 7,65 7,76 Zm’®

6
Stawka oplaty 6,93 7,03 7,09 zWodbiorca/2m-ce
abonamentowej
Cena wody 8,94 9,06 9,15 zlm?

7 :
Stawka oplaty . 12,22 12,44 12,57 zl/odbiorca/m-c
abonamentowej
Cena wody 8,94 9,06 9,15 zhm?

8
Stawka oplaty 12,76 12,97 13,08 ZHfodbiorca/2m-ce
abonamentowej

Do cen netto i stawek optaty abonamentowych netto zgodnie z §2 pkt. 1 i 6 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018r, w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
tary{y oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie §ciekéw, dolicza sie
podatek od towaréw i ustug (VAT), wprowadzony odrebnymi przepisami zgodnie z obowigzujaca stawka.




Tabela 2

Wysokos¢ netto ceny i stawki oplat za odprowadzanie Scielkow dla taryfowych grup

odbiorcow
Taryfowa | pidzaje cen i stawek taryfa od 1 do | taryfa od 13 do | taryfa od 25 do i
Grupa oplat 12 miesigca 24 miesigea 36 miesigca Jednostka miary
Odbiorcéw P {(stawka netto) | (stawka netto) | (stawka netto)

Cenaushigi 9,63 9,98 10,36 z¥m?

. odprowadzania $ciekw
Stawka oplaty ‘ 12,25 12,42 12,52 zl/odbiorca/m-c
abonamentowej
Cenaustugi 9,63 9.98 10,36 zHm?

5 odprowadzania Sciekow
Stawka oplaty 13,18 13,27 13,32 ZY/odbiorca/2m-ce
abonamentowej
Cenaushigi 9,63 9,98 10,36 zi/m?

3 odprowadzania $ciekow
Stawka oplaty 10,64 11,25 11,47 zl/odbiorca/m-c
abonamentowej
Cenaushigi 9,63 9,98 10,36 zi/m?

4 odprowadzania $ciekéw
Stawka oplaty _ 10,64 11,25 11,47 zModbiorcalZm-ce
abonamentowej
Cena ustugi 3

5 odprowadzania Sciekéw 9.63 228 102 A
Stawka oplaty _ 6,40 6,67 6,68 zl/odbiorca/m-c
abonamentowej
Cena ushigi N 0,63 9,98 10,36 zHm?

6 odprowadzania sciekéw
Stawka oplaty _ 7,19 7,24 7,29 zlodbiorca/2m-ce
abonamentowe;j

Do cen netto i stawek oplaty abonamentowych netto zgodnie z §2 pkt. 2 i 6 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskisj i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018r. w sprawie okreélenia taryf, wzorn wniosku o zatwierdzenie
taryfy oraz warunkéw rozliczei za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie §ciekdw, dolicza sie
podatek od towaréw i ushig (VAT), wprowadzony odrebnymi przepisami zgodnie z obowigznjaca stawka.




Jednostkowe stawki oplat za przekroczenie warunkow
wprowadzania $ciekow przemyslowych

Jednostkowa stawlka

Jednostkowa stawka
oplaty za

Jednostkowa stawka

- -

oplaty za . oplaty za
przekroczenie przekroczenie przekroczenie
Najwyz#sza warunkow warun(llcéw. warunkéw
L.p. Nazwa wskaznika dopuszczalna wprowadzania ngm.v? 6zama wprowadzania
wartosé Scieltow clelow Sciekow
przemysiowych do przemys.lowyof.c h do przemystowych do
e - kanalizacji w o .
kanalizaeji w okresie okresie od 13 do 24 kanalizacji w okresie
od 1 do 12 miesiaca .. od 25 do 36 miesigca
miesigea _
1 2 3 4 5 6
Grupa I zl (netto) /m3 zl (netio) /m3 zl (netto) /m3
1 | Temperatura powyzej 35°C
za icieki, ktorych temperatura
przekracza dopuszczalng
wysokosé o mniej niz 5°C - za 0,71 0,71 0.7
kazdy stopien przekroczenia
za cieki, ktérych temperatura
przekracza dopuszezalng 1,45 1,45 1,45
wysokosc¢ o 5°C 1 wiecej - za
kazdy stopieni przekroczenia
2 | pH- odezyn 6,5-9,5
za deieki, ktdrych pH jest
wyzsze od gbmej albo nizsze
od dolnej wartosci 1,45 145 1,45
dopuszczalnej o mniej niz 0,5
pH
za §cieki, ktérych pH jest
wyzsze od gbrnej albo nizsze
od dolnej wartosci 3,62 3,62 3,62
dopuszezalnej 0 0,5 pH do 1,5
pH
za $cieki, ktérych pH jest
wyzsze od gérnej albo nizsze
od dolnej wartosei 7,22 7,22 7,22
dopuszczalnej o wiecej niz
1,5pH do 2,5 pH
za $cieki, ktérych pH jest
wyzsze od gémej albo nizsze
od dolnej wartosei 13,99 13,99 13,99
dopuszczalnej o wiecej niz
2,5 pH
Grupa IT Nk - g/m® zl (netto) kg 71 (netto) /kg 2zl (netto) kg
3 | Azot ogdlny 40 28,85 28,85 28,85
4 | Azot amonowy 200 28,85 28,85 28,85
5 |Fosfor ogdlny 20 28,85 28,85 28,85
6 Pigciodniowe biochemiczne 1000 28 85 28,85 28.85

zapotrzebowanie tlenu - BZTs




Chemiczne zapotrzebowanie

7 | tlenu metoda 1500 17,34 17,34 17,34
dwuchromianowa - (ChZTcr)
8 |Zelazo ogdine 15 17,34 17,34 17,34
9 | Siarczany 500 5,35 5,35 5,35
10 | Chlorki 1000 5,35 5,35 5,35
11 | Zawiesina ogdlna 600 5,35 535 5,35
12 Substancje ekstrahujace sie 100 504,96 504,96 504,96
eterem naftowym .
Grupa IIT Nk - g/m? z! (netto) /kg zl (netto) /kg 2l (netto) /kg
13 | Fluorki 20 288,58 288,58 288,58
14 | Fenole lotme (indeks 15 504,96 504,96 504,96
fenolowy)
Weglowodory ropopochodne
15 (substancje ropopochodne) 10 504,96 504,96 504,06
Surfaktanty anionowe
16 | (substancje powierzchniowao 15 504,96 504,96 504,96
czynne anionowe)
Surfaktanty niejonowe
17 | (substancje powierzchniowo 20 504,96 504,96 504,96
czynne niejonowe)
18 | Cynk 5 757,50 757,50 757,50
19 | Chrom ogdlny 1 757,50 757,50 757,50
20 | Chrom™ 0,2 946,49 946,49 046,49
21 | Miedz i 946,49 046,49 946,49
22 | Nikiel 1 046,49 946,49 046,49
23 | Oow 1 946,49 046,49 946,49
24 |Kadm 0,4 126245 126245 126245
Zasady mnaliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw

przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa

1) Przedsigbiorstwo jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilosei ijakosci

odprowadzanych Sciekéw oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekow
do urzgdzen kanalizacyjnych.

2) Stwierdzenia przekroczenia

lub naruszenia dopuszczalnego

stanu

Sciekéw  lub

dopuszczalnych wartodei wskaznikédw zanieczyszczen w sciekach wprowadzanych do
urzgdzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa odbywa si¢ na podstawie:
a)  kontroli przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo i dokonywanych w ich trakcie

pomiaréw,




b}  pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy $cieki przemystowe do
urzgdzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa, obowiazany do dokonania takich
pomiarow.

3) Odbiorca ustug (dostawca Sciekdow) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkow
wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych, powickszone
o nalezny podatek VAT (aktualng stawke).

4) Oplata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekdéw lub dopuszezalnych wartosel
wskaznikoéw zanieczyszczefi we wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu
0 ilo$¢ $ciekdéw wprowadzong do urzgdzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa w okresie od
daty stwierdzenia przekroczenia do dnia jego ustania. Ilo$¢ Sciekéw okre§lana bedzie na
podstawie wskazai urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie
wskazafi wodomierza gléwnego, bgdz w inny sposdb wynikajacy z umowy o zaopatrzenie
w wode tub odprowadzanie sciekéw zawartej z odbiorca ustug.

5) Oplaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu sciekdéw lub dopuszczalnych wartosei
wskaznikéw zanieczyszczen we wprowadzanych sciekach naliczane beda dla ilosci Sciekdéw
okreslone] zgodnie z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.

6) Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsiebiorstwo stwierdzajgcej ustanie
przekroczen warunkéw wprowadzania §ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych,

b) dzieh pobrania przez akredytowanego probkobiorcg prébki do badania w wybranym
przez odbiorce ushig laboratorium posiadajgcym akredytacje na przeprowadzenie badan
sciekow w zakresie parametrow Sciekdéw, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod
warunkiem dokonania odczytu wskazan urzadzen pomiarowych lub wodomierzy przez
pracownikéw Przedsiebiorstwa w dniu pobrania prob Sciekéw, a nadto jezeli wyniki
badan potwierdza ustanie przekroczen dopuszczalnych warunkow wprowadzania
sciekéw do kanalizacji, przy zachowaniu okreslonych w pkt 7 warunkdéw dotyczacych
mozliwosci odezytu urzgdzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku — wodomierza
gléwnego.

7) W zakresie nieuregulowanym w taryfie, przy stosowaniu oplat za przekroczenie stosuje sig
odpowiednio przepisy Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie
ustalania oplat podwyzszonych za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciekéw do wéd
lub do ziemi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2501).

8) Odbiorcy ustug przystluguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci Sciekdw w
terminie wczesniejszym niz zaplanowane przez Przedsiebiorstwo. O zamiarze
przeprowadzenia kontroli (rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ushug
winien pisemnie powiadomi¢ Przedsiebiorstwo z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni,
gwarantujge tym samym mozliwo$¢ udzialu przedstawiciela Przedsiebiorstwa w poborze
préb Sciekéw oraz odczytu urzadzenia pomiarowego (a w przypadku jego braku —
wodomierza gltownego). O wynikach kontroli odbiorca ustug winien powiadomié
Przedsigbiorstwo w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli.

9 W przypadku, gdy ponowna konirola przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne lub kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy uslug (dostawcy
Sciekow) nie potwierdzi ustania przekroczen, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
nalicza¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli oplate wedhug przekroczen,
jakie wykazaly wyniki badan tej kontroli.

10




10) Oplata dodatkowa zostaje ustalona w nastgpujgcy sposéb:

gdzie:

A —ilosé substancyi stwierdzong w czasie kontroli

B - ilo$¢ substancji dopuszczalng (zgodnie z obowigzujgeq taryfg)

C — stawke netto oplat za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzqdzer: kanalizacyjnych (zgodnie z obowigzujgcq taryfg)
V —ilosé sciekéw odprowadzanych w okresie objetym kontrolg

11) W razie przekroczenia przez Odbiorce ustug (dostawce Sciekow przemystowych) wigcej
niz jednego ze wskazanych w taryfie wskaznikéw nalezacych do grupy 1, Odbiorca ustug
uiei z tytulu tych przekroczen oplate tylko za przekroczenie tego wskaznika, ktdrego
przekroczenie pocigga za sobg naliczenie najwyzszej oplaty.

12) W razie przekroczenia przez Odbiorce ustug (dostawce sciekéw przemyslowych) wiecej
niz jednego ze wskazanych w taryfie wskaznikdw nalezacych do grupy Il Odbiorca ustug
uidei z tytutu tych przekroczen oplate tylko za przekroczenie tego wskaznika, ktorego
przekroczenie pociaga za soba naliczenie najwyzszej oplaty.

13) W razie przekroczenia przez Odbiorce ushig (dostawce Sciekdw przemystowych) wiecej
niz jednego ze wskazanych w taryfie wskaznikow nalezgcych do grupy Il Odbiorca ustug
uisci z tytulu tych przekroczen oplate tylko za przekroczenie tego wskaznika, ktérego
przekroczenie pocigga za sobg naliczenie najwyzszej oplaty.

14) W razie réwnoczesnego przekroczenia przez Odbiorce ushig (dostawce Sciekow
przemystowych) wskaznikdw nalezgcych do wiecej niz jednej grupy, Odbiorca ustug uiscei
oplate, ktéra zostanie skalkulowana jako suma optat naliczonych zgodnie z ust. 2-5 za
przekroczenia w ramach poszezegbinych grup wskaznikow.

Sposdéb prowadzenia kontroli jakoSci Sciekéw:

1) Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia
14 lipca 2006 r. wsprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcoéw Sciekdw
przemysiowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z pdézn. zm.), w szczegblnosci po uprzednim powiadomieniu
odbiorcy ushug.

2) Pobor prob odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, a w przypadku braku okreslenia takiego
miejsca w umowie, w migjscu ustalonym na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcoéw Sciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw
do urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. 22016 r. poz. 1757 z p6zn. zm.).

3) Pobdr préb Sciekow przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywaé si¢ bedzie
w obecnosci uwpowaznionego przedstawiciela odbiorcy ushig (dostawcy Sciekow).
W przypadku stosowania urzadzen do automatycznego poboru prébek plombowanie oraz
odplombowanie urzadzenia odbywajg sie w obecnodci przedstawiciela odbiorcy ustug,
Nieobecnosé przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania prob
Sciekow przemystowych, pod warunkiem, ze zostal zawiadomiony o kontroli i prawie
wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystal.

4) Z poboru préb sciekéw sporzadzany jest protokot w dwdch egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.
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5) W przypadku braku dostgpu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdéw, pobiera sie $cieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiane punktu uwzglednia si¢ w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca
ustug lub jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujgc protokél.
Nieobecnos¢ Odbiorcy ustug lub przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla
pobrania prob $ciekéw przemystowych na zasadach okre$lonych niniejszym punktem, pod
warunkiem, Ze zostal zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela
1z tegoz prawa nie skorzystal.

6) O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
informmje w formie pisemnej odbiorce ustug (dostawce sciekéw) w terminie do 21 dni od
daty zakonczenia kontroli.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
I urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionymi w pkt. 1 Taryfy
oraz Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. 22002 r., Nr 8, poz. 70).

Hos¢ wody dostarczone] do nieruchomosci ustala sig na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego, a w przypadku jego braku na podstawie przecietnych norm zuzycia wody.

Stawka oplaty abonamentowej wyrazona w ztotowkach na odbiorce ustug na okres
rozliczeniowy, ktorg odbiorca ustug zobowigzany jest regulowac niezaleznie od ilosci pobrane;j
wody lub calkowity brak poboru wody albo od iloéci odprowadzonych $ciekéw lub catkowity
brak sciekéw odprowadzonych.

Stawka oplaty abonamentowej dotyczy wszystkich odbiorcéw ustug.

Hos$¢ odprowadzonych dcickdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzgdzen
pomiarowych. W razie braku urzadzenia pomiarowego, ilo$¢ dostar¢zanych $ciekdw, zgodnie
z art. 27, ust 5 ustawy, ustala si¢ jako roéwng ilosci-wody pobranej lub okreslonej w umowie,

W Trozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekdw, iloéé bezpowrotnie zuzyte] wody
uwzglednia si¢ wylgeznie w przypadku, gdy wielkos$¢ zuzycia na ten cel wody ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

Przedsigbiorstwo obcigza Gminy: Chrzanéw, Libigz, Trzebinia na podstawie cen
i stawek optat abonamentowych zgodnie z taryfami za ilo$¢ wody zuzytg do publicznych studni
1 zdrojéw ulicznych, do zraszania publicznych ulic i terenéw zielonych, do zasilania fontann
oraz na cele przeciwpozarowe. :

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gidwnego, ilos¢
pobranej wody ustala sig na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
Sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym 1 liczby miesigcy nieprawidlowego
dziatania wodomierza.

Przedsigbiorstwo na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci
dzialania wodomierza. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania wodomierza
nie potwierdza zgltoszonych przez odbiorce ushug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.
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Qdbiorca ustlug dokonuje zaplaty za dostarczona wode lub odprowadzone scieki
w terminie okreslonym w fakturze, kt6ry nie moze byé krotszy niz 14 dni od daty jej wyslania
lub dostarczenia w inny sposéb. Zgloszenie przez odbiorce ushig zastrzezen do wysokosci
naleznosci okreslonych w fakturze nie wstrzymuje jej zaplaty. W przypadku nadptaty zalicza
sie jg na poczet przyszlych naleznosci lub, na wniosek odbiorcy ustug, zwraca si¢ jg w terminie
14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat

7.1. Zakres §wiadezonych uslug dla poszezegélnych taryfowych grup odbiorcow.

Przedsigbiorstwo dla wszystkich odbiorcow ustug s$wiadezy ushigi w ramach
zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania $ciekdow w zakresie
okre$lonym regulaminem dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw, przyjetym Uchwata
Nr 16/2021 Zgromadzenia Zwigzku Miegdzygminnego “Gospodarka Komunalna” z dnia
12 pazdziernika 2021 roku w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania Sciekéw na terenie uczestnikow Zwigzku Miedzygminnego ,,Gospodarka
Komunalna” — Gmin: Chrzandéw, Libigz, Trzebinia.

W zakresie ustug swiadczonych dla odbiorcéw ustug znajduja sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody o parametrach zgodnych
Z obowigzujgcymi przepisami, w tym dotyczacymi jakosci wody przeznaczone
do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtdwnych w miejscu
do tego przeznaczonyin,

3) okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie
i z czestotliwoscig zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie pelnej gotowodci posiadanych sieci i urzgdze wodociggowych
dostarczajacych wode do instalaciji nalezacych do odbiorcéw ushug,

5) odbibr i oczyszezanie Sciekéw dostarczanych przez odbiorcdw ushug kanalizacyjnych
w zakresie zgodnym z obowigzujacymi przepisami i pozwoleniami wodnoprawnymi,

6) utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych
odbierajgeych Scieki z nieruchomoséci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi i Zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest w oparciu o zasady technologiczne i techniczne,

Przedsigbiorstwo zapewnia ciggloéé dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodne
odprowadzanie $ciekdw, majac na uwadze ochrong intereséw odbiorcéw ushug, wymagania
ochrony $rodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.

7.2 Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcéw usltug.

1. Przedsiebiorstwo udziela wszystkich istotnych informacji dotyczacych:
1) Prawidlowego wykonywania przez odbiorcéw ushig uméw o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie sciekow,
2) Warunkéw przylaczenia odbiorcéw shug do urzadzen wodociggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych,

3) Wrystepujacych zakldceniach w dostarczaniu wody lub w odprowadzeniu $ciekow,
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4)
3)

Planowanych przerwach w dostarczaniu wody lub odprowadzaniu $ciekéw,
Wystepujgcych awariach urzgdzen wodociggowych lub urzagdzen kanalizacyjnych.

. Przedsigbiorstwo udziela informacji faksem, telefonem, pocztg elektroniczng, bez zbgdnej

zwloki.

. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata zlozona na pismie, Przedsigbiorstwo udziela

odpowiedzi na piSmie, w terminie 14 dni od otrzymania pisma.

. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen dodatkowych 1 dluzszego okresu na udzielenie

informacji niz okreslonego w punkcie 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uplywem terminu
okreslonego w punkeie 2 i 3 informuje o tym fakeie osobe, ktéra zwrocita si¢ o informacje
i wskazuje ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dluzszy niz
30 dni od dnia Ztozenia prosby o informacje.

1)
2)
3)
4)

3)

6) i

7
8)

9

. Przedsigbiorstwo udostgpnia w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:

informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek oplats

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw,

wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakodci wody;

tekst jednolity ustawy ¢ zbiocrowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu

$ciekdw wraz ze wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy,

aktualny tekst wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych

i urzadzen kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo—

kanalizacyjnego,

informacje o szczegdlowych warunkach zawierania umdéw, w tym o koniecznosci

przedstawienia dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie

i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

informacje o procedurze reklamacyjnej,

informacie o sposobie rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzane $ciekéw
przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyijne,

— odcigeia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci,

informacje konsumencka.

. Przedsiebiorstwo posiada i utrzymuje (stan na 31.12.2021r.):

1 205,58 km — sieci i przylgezy wodociagowych,

6 szt. — uje¢ wody,

3 szt, — stacje uzdatniania wody,

17 szt. — hydroforni 1 pompowni wody,

17 szt. — zbiornikow wyréwnawcezych i czerpalnych,
555,19 km sieci i przyltaczy kanalizacyjnych,

4 oczyszczalnie Sciekow.

31 szt. przepompowni §ciekow.

C“QQ the e o

. Przedswgblorstwo dostarcza wodg i odprowadza $cieki do 21,5 tys. odbiorcéw ustug. Obszar

dziatania Przedsicbiorstwa obejmuje 98 000 mieszkancow.

. Odbiorca uslug ma prawo zlozenia reklamacji dotyczacej sposobu wykonywania przez

Przedsigbiorstwo umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, w tym
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10.

1L

12.

13

14.

15

16.

1%

18.

19.

20.

o ilodei i jakosci swiadczonych ustug, wysokosci oplat za $wiadczone ustugi oraz
funkcjonowanie wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego.
Reklamacja winna zawierac:

1) imieg 1 nazwisko lub nazwe podmiotu reklamujacego,

2) przedmiot reklamacii,

3) uzasadnienie reklamacji,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z pomiotem zglaszajacym reklamacje.
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zalatwienia reklamacji 1 sposobie rozstrzygania w terminie do 30 dni od daty zlozenia
reklamacji w formie pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny
sposob kontaktu.

W sprawach spornych pomigdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca ustug stosuje sie art. 27e
1 27f ustawy.

Dla zachowania wlasciwej operatywnos¢ dziatan, w Przedsiebiorstwie brygady pracujg w
systemie dwuzmianowym, a dyspozytornia i grupy awaryjne dziataja 7 dni w tygodniu
przez 24 godziny na dobe.

Dla zapewnienia odpowiedniego poziomu obstugi odbiorcow ustug wyodrebniono
stanowiska pracy do obstugi klienta.

Przedsigbiorstwo informuje odbiorcow ushug o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej
7 dniowym.

Przedsigbiorstwo ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcow ustug, poprzez
stron¢ internetowg, media lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 8 godzin.

W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo o zdarzeniach wskazanych
w punkcie 12 lub 13 informuje wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomogci.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody 1 poinformowaé
o tym fakcie odbiorcodw ustug, wskazujac lokalizacje zastgpezego punktu poboru wody.
Okreslone w Taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientow, ktore wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych
1 ktore zostaly okreslone w zezwoleniu na dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw oraz w Regulaminie dostarczania wody
i odprowadzania sciekdéw uchwalonym przez Zgromadzenie Zwiazku Migdzygminnego
»Gospodarka Komunalna™ z dnia 13 pazdziernika 2021 r. Uchwatg Nr 16/2021.

Jakos¢ wody dostarczanej przez Przedsiebiorstwo jest zgodna zard6wno z normami
krajowymi, jak i normami europejskimi. Woda ujmowana z uje¢ glebinowych oraz
kupowana z Gornoslaskiego Przedsigbiorstwa Wodociggow S.A. Katowice 1 TAURON
Wytwarzanie Spdtka Akcyjna Oddzial Elektrownia Siersza w Trzebini na biezgco jest
badana przez wiasciwe jednostki nadzorujgce.

Biezaca analiza jakosci wody i $ciekdw prowadzona jest przez Laboratorium Wodociggow
Chrzanowskich Sp. z 0.0., ktore jest wyposazone w odpowiedni sprzet i posiada Certyfikat

akredytacji laboratorium badawczego Nr AB 1191 speiniajgcego wymagania normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2005.
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